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Introducao

Este documento é destinado para uso com o IBM® Cognos Analysis Studio. O
Analysis Studio é uma ferramenta baseada na web para exploracdo, andlise e
comparacdo de dados de dimensado destinada a ajuda-lo a responder as questdes
de negocios.

Publico-alvo

Para utilizar esse documento, é preciso:
* ter experiéncia com o uso de navegadores da web;
* conhecer conceitos de andlise de negécios

* conhecer suas necessidades de negdcios

Se vocé tiver experiéncia de trabalho com o IBM Cognos Series 7 PowerPlay,
consultdApéndice C, “Dicas para Usudrios do IBM Cognos Series 7 PowerPlay”, nal

I}gégina 81I

Localizando Informacoes

Para localizar a documentacdo do produto na web, incluindo toda a documentacgéo
traduzida, acesse IIBM Knowledge Center| (http:/ /www.ibm.com/support/
knowledgecenter).

Recursos de Acessibilidade

Atualmente, oIBM Cognos Analysis Studio ndo suporta recursos de acessibilidade
que ajudam usudrios com deficiéncias fisicas, tais como mobilidade restrita ou
visdo limitada, a usar este produto.

Instrugcoes para Procura de Versoes Futuras

Esta documentacdo descreve a funcionalidade atual do produto. Referéncias a itens
que ndo estdo disponiveis atualmente podem estar incluidas. Ndo se deve inferir
implicagdes de qualquer disponibilidade futura. Tais referéncias ndo representam
um compromisso, uma promessa ou uma obrigacdo legal de entrega de qualquer
material, c6digo ou funcionalidade. O desenvolvimento, a liberacdo e a
sincronizagdo de recursos ou funcionalidade ficam ao arbitrio exclusivo da IBM.

Renuncia de Responsabilidade de Amostras

A Companhia de Aventuras de Amostra, a Companhia de Aventuras de Amostra, a
Vendas GA, qualquer variacdo dos nomes Aventuras ou Grandes Aventuras e a
Amostra de Planejamento representam opera¢des de negdcios ficticias com dados
de amostra usados para desenvolver aplicativos de amostra para a IBM e para os
clientes IBM. Estes registros ficticios incluem dados de amostra para transacdes de
vendas, distribui¢do de produtos, finangas e recursos humanos. Qualquer
semelhanc¢a com nomes, enderecos, niimeros de contato ou valores de transacédo é
coincidéncia. Outros arquivos de amostra podem conter dados ficticios gerados
manualmente ou por maquina, dados reais compilados de origens académicas ou
publicas ou dados usados com permissdo do portador do copyright, para serem
usados como dados de amostra para o desenvolvimento de aplicativos de amostra.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2016 vii


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter

Os nomes de produtos referidos podem ser marcas registradas de seus respectivos
proprietérios. A cépia ndo autorizada é proibida.

viii IBM Cognos Analysis Studio Versao 11.0.0: Guia do Usuério



Capitulo 1. IBM Cognos Analysis Studio

O IBM Cognos Analysis Studio é o componente do IBM Cognos Analytics que
pode ser usado para andlise multidimensional e exploracdo de origens de dados
grandes.

Utilize o ambiente interativo de arrastar e soltar do Analysis Studio para analisar
dados a fim de encontrar respostas para as questdes referentes aos negocios.

Ao usar o Analysis Studio, é possivel
* Focar nos itens importantes ao seu negocio.
* Compreender tendéncias e anormalidades.

* comparar dados, como detalhes em resumos ou resultados reais nos resultados
orcados

* avaliar o desempenho focando nos melhores e piores resultados

* Estabelecer uma importancia relativa usando célculos como crescimento ou
classificagao .

* compartilhar descobertas com outros

O Analysis Studio é o componente do IBM Cognos Analytics que pode ser usado
para andlise multidimensional e exploracdo de origens de dados grandes.

O IBM Cognos Analytics foi projetado para ajuda-lo a relatar, monitorar e analisar
o desempenho corporativo de sua empresa de maneira rdpida e facil. Para obter
uma visdo geral dos componentes do IBM Cognos Analytics e como eles trabalham
juntos, consulte o Guia de Introdugio do IBM Cognos Analytics.

Quem usa o Analysis Studio?

O Analysis Studio ndo é s6 para aqueles com a palavra analista em seu cargo, mas
para qualquer usudrio no negdcio que precise compreender e descobrir as
respostas as questdes relativas ao negdcio nos dados da empresa. As pessoas que
podem usar o Analysis Studio para auxiliar nas suas decisdes incluem

* Gerentes regionais que precisem avaliar o desempenho.
* Gerentes de producdo que precisem realizar uma andlise de defeito.
* Representantes de cliente que precisem compreender suas relagdes com o cliente.

O que é a planilha de exploracao?

E possivel utilizar o Analysis Studio para modificar rapidamente a forma como vé
os indicadores de desempenho, como a receita ou os custos com a produgéo.

A exploragdo OLAP (processamento analitico on-line) refere-se a setorizacio e
fragmentacdo do termo para descrever a facilidade com que se pode alterar o
contexto e visualizar os detalhes. Por exemplo, vocé procura a receita dos anos de
2001 a 2005 por regido de vendas. Percebe-se uma queda na receita de 2004.
Clicando em 2004, é possivel executar o drill down para exibir os resultados de
venda por trimestre em 2004. E possivel modificar com facilidade a visualizagio
dos trimestres de 2004 por pessoal de vendas substituindo trimestres por pessoal
de vendas .

© Copyright IBM Corp. 2005, 2016 1
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Para ajudar a focar nos dados que respondam as suas questdes em relagao aos
negocio, o Analysis Studio mantém automaticamente o contexto da sua analise,
assim vocé pode focar nos resultados, ndo na ferramenta. No exemplo anterior, ao
modificar os trimestres de 2004 pelo pessoal de vendas, o Analysis Studio mantém
2004 como o contexto. Para obter informacdes adicionais, consulte
[“Foco da sua anélise”, na pagina 31|

O que é a analise?

E possivel utilizar o Analysis Studio para comparar e lidar com dados para
compreender as relagdes entre os dados e sua importancia relativa. Quer queira
avaliar o crescimento da receita ou identificar os principais indicadores, o Analysis
Studio oferece um suporte de filtragem, célculo e classificacdo necessario para a
sua andlise.

Para aumentar o exemplo de revisdo de receita por regido de vendas e pessoal de
vendas, é possivel incluir as metas de vendas e entdo calcular a diferenga
porcentual entre a meta de vendas e a receita real de cada vendedor. Pelo fato de
conferir aos 10 melhores um bdnus, também é possivel classificar o pessoal de
venda pelas regides usando o calculo percentil. O resultado indica que bateu sua
cota de vendas, bem como aqueles que concorrem a um prémio.

Consideracoes a respeito de grandes quantidades de dados

No conjunto do IBM Cognos Analytics, somente o Analysis Studio gerencia
grandes volumes de dados de forma inteligente para melhorar o desempenho e
evitar sobrecarrega-lo com detalhes. E possivel, entdo, manter o foco na sua
andlise.

O Analysis Studio ajuda a encontrar detalhes consideraveis enquanto mantém os
resumos em uma visualizagdo que continue mantendo uma apresentagao clara de
seus dados. E possivel:

* usar Procurar na arvore de origem para encontrar somente os itens desejados
* Manter as tabelas cruzadas pequenas usando superior/inferior e outros filtros .
* Limitar o ntimero de itens visiveis na arvore de origem ou na tabela cruzada .

* Controlar a apresentacdo de dados agregados usando subtotais .

Se deseja ver todos os itens em um conjunto grande, é possivel clicar no icone de

execugao D na barra de ferramentas para visualizar a andlise como um relatério
HTML.

Compartilhamento de resultados

Ao visualizar uma andlise usando o IBM Cognos Viewer, vocé produz um relatério
que pode ser programado, visualizado ou salvo no formato HTML, PDF ou Excel.
Os relatorios criados por qualquer studio no IBM Cognos Analytics, incluindo IBM
Cognos Analysis Studio, podem ser compartilhados com outros usudrios usando o
portal do IBM Cognos Analytics. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do
Usudrio do portal do IBM Cognos Analytics.

Também é possivel usar o IBM Cognos Analytics - Reporting para estender a
definicdo de relatério para incluir outros elementos de relatério, ou aprimorar o
relatério definindo regras de bursting. Para obter mais informacdes, consulte o IBM
Cognos Analytics - ReportingGuia do Usudrio.

IBM Cognos Analysis Studio Versao 11.0.0: Guia do Usuério



Para obter informacgdes adicionais sobre os formatos que podem ser utilizados para
compartilhar uma analise, bem como a forma de configurar as op¢des de relatério,
como titulos e quebras de pagina, consulte |Capitulo 7, “Compartilhamento de]
[resultados”, na pagina 59|

A Interface do IBM Cognos Analysis Studio

A janela do IBM Cognos Analysis Studio consiste em trés dreas de janela (a drea de
janela Objetos que Podem Ser Inseridos, a drea de janela Informacgdes e a drea de
janela de propriedades), uma drea de trabalho e uma area de visdo geral.
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A area de trabalho

A érea de trabalho contém as tabelas cruzadas e os graficos utilizados para
explorar os dados da analise. E possivel visualizar a anélise como uma tabela
cruzada, um gréafico ou como uma tabela cruzada e um grafico.

A andlise é um processo no qual é possivel explorar as relacdes entre os itens para
auxiliar a compreender seu negécio. A tabela cruzada auxilia a descobrir se o valor
de um item é associado a outro. E possivel modificar, limitar ou expandir
rapidamente os itens vistos na tabela cruzada usando técnicas como filtragem ou
drilling, mantendo, assim, o foco nos itens mais significativos.

1 1]
Dica: E possivel usar o botao Exibir [EEH| na barra de ferramentas para mostrar

apenas o gréfico, apenas a tabela cruzada ou ambos.

O que é um item?

Um item é um elemento que se pode manipular na area de trabalho. Os itens
incluem linhas, colunas, conjuntos e outros. Um membro é um termo comum para
um item na hierarquia dimensional da arvore de origem. Os membros incluidos a
partir da arvore de origem na sua andlise também sdo itens.

Capitulo 1. IBM Cognos Analysis Studio 3



A arvore de origem

A guia Origem na area de janela Objetos que Podem ser Inseridos contém a
arvore de origem do pacote selecionado para andlise.

A érvore de origem representa uma visdo dimensional dos seus dados, organizados
em dimensdes, hierarquias, niveis e medidas.

Nota: os nomes dos niveis e membros de uma dimensdo vém do modelo. E de
responsabilidade do modelador fornecer nomes que facam sentido.

A pasta Medidas contém dados quantitativos, como receita ou quantidade.

Por padréo, o nliimero maximo de itens apresentados na arvore de origem é 50. O
administrador pode configurar um valor diferente para o melhor desempenho,
dependendo do tamanho da origem de dados.

A seguir, hd um exemplo de arvore de dados.
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Hierarquias de tempo relativo

Ao abrir a andlise que contenha os anos 2005 e 2006 nas linhas da hierarquia Anos,
a tabela cruzada simplesmente compara os anos de 2005 e 2006.

Na arvore de origem, a dimensdo de tempo também pode conter hierarquias de
tempo relativas, tais como Més Atual, Ultimo Més, QTD, QTD Anterior, YID, YTD
Anterior e assim por diante. Més Atual contém o més recente de dados no cubo e
as outras hierarquias sdo relativa ao Més Atual.
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Por exemplo, insira AAD anterior para as linhas, e aninhe AAD nas linhas sob
AAD anterior. Se o més atual for dezembro de 2006, a anélise exibe os resultado de
janeiro a dezembro de 2005 em comparagdo com janeiro a dezembro de 2006.

Se a analise for salva e aberta no préximo ano, quando o més atual for 2007, a
andlise exibira os resultados de janeiro a junho de 2006 em comparagdo com
janeiro a junho de 2007. Os resultados mostrados em sua anélise sdo alterados, em
relacdo ao Més Atual no cubo atualizado.

O administrador pode alterar a amplitude dos dados desses itens, ou criar itens de
tempo relativo especifico conforme as necessidades de sua organizacao.

A guia Itens de analise

A guia Itens de Analise contém itens criados na andlise, como conjuntos
customizados e conjuntos nomeados.

[ analysis iterms

o [ Custom sets
B sales Territories
B Sparts Products

B @

A Area de Janela Informacoes

A area de janela Informacdes exibe o nome, o nivel os atributos (se houver), uma
agregacdo associada com o item selecionado na &rvore de origem, bem como
qualquer informacdes adicional fornecida pelo modelador de dados.

Possiveis tipos de agregacdo para medidas sdo a soma, a contagem, a contagem
distinta, a contagem diferente de zero e nenhum.

Tipos possiveis de agregacgdo para outros itens sao agregados e computados.
Para abrir ou fechar a area de janela de informagdes, clique no simbolo apontando
para cima # ou na seta apontando para baixo % no lado direito da area de

janela.

Também é possivel usar a drea de janela Informagdes para inserir um nivel na
tabela cruzada.
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na pagina 59

A area de janela de propriedades

“«£

Name: James Ross-Hythe
Level: .2, Staff name
Aggregation: Rolup

Informacoes de atualizacao do cubo

Os cubos sdo atualizados frequentemente para assegurar que contenham as
informacdes mais recentes. E possivel visualizar quando um IBM Cognos
PowerCube foi atualizado pela tdltima vez selecionando o nome do cubo na area
de janela Objetos que Podem Ser Inseridos e, entdo, rolando para baixo até Cubo
Atualizado na 4rea de janela Informagdes. Também é possivel incluir informagdes
da dltima atualizagdo do cubo na saida da sua anélise.

Para obter informagdes adicionais, consulte [‘Configuracio das opcdes de relatério”|

A érea de janela de propriedades fornece uma ampla visdo da tabela cruzada ou
do conjunto selecionado na area de trabalho.

Também ¢é possivel utilizar a drea de janela de propriedades para fazer certas
mudangas e aplica-las ao mesmo tempo, em vez de executar comandos diferentes.
Por exemplo: é possivel

* Especificar o ntimero de itens a ser exibido .
* criar um filtro definido pelo usuario

* classificar dados

* Anular ocultar dados .

Caso selecione um conjunto, a area de janela de propriedades mostrara as
propriedades exibidas, como subtitulos e o niimero de itens visiveis, e as
propriedades ndo exibidas, como filtros e calculos, para esse conjunto. Se clicar em
qualquer local da tabela cruzada, a area de janela de propriedades exibira as
propriedades dessa tabela, como a medida padréo , links para linhas e colunas,
outros contextos existentes e as opgdes de relatdrio escolhidas.

Para abrir ou fechar a area de janela de propriedades, clique na seta apontando
para cima # ou na seta apontando para baixo % no lado direito da 4rea de
janela.

Isso mostra como a area de janela de propriedades aberto aparece ao selecionar um
conjunto e abrir a area de janela de propriedades.
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Display:

Definition =
Filter:

Context:

Ok

Cancel

Yisible items {Default) =; Mo hidden items; =
Subtotals (Total, More & hidden, Included, Excluded) = Atiributes (hone) -

Mo top or bottom *;  No exprassions; Mo excludead items

More

L

Apply

A area de visao geral

E possivel usar a area de visdo geral como um lugar conveniente para explorar e
alterar rapidamente o contetido da 4rea de trabalho.

A drea de visdo geral mostra filtros aplicados e classificacdo. E possivel reorganizar
as linhas e colunas, drill up e down , e fornecer contexto para a area de trabalho .

Um conjunto selecionado tabela cruzada também é selecionado na drea de visdo
geral, e vice-versa.

RS ! - Colummns: Context:
i = Order Method = i Years v | |v
| ¥ Delete
Reveruie —‘ 2004 2005 2006 Ye
Americas
' Asia Pacific
Telephone 10,120,169.54) 160004787 18,202,550.86 4 . o

Linhas e colunas

cada caixa nas dreas Linhas e Colunas representa um ou mais conjuntos da tabela
cruzada. Os conjuntos empilhados aparecem como uma tnica caixa etiquetada
como Combinag¢do. Um conjunto baseado na sele¢do aparece como uma caixa com
uma (lista) anexada ao rétulo.

Para obter informacdes adicionais sobre conjuntos empilhados, consulte
[de Tabela Cruzada” na pégina 25} Para obter informacdes adicionais sobre
conjuntos baseados na selecdo, consulte [‘Conjuntos” na pagina 23|

Se a tabela cruzada contiver linhas ou colunas aninhadas, é possivel arrastar as
caixas que representam os itens na area de visdo geral para modificar rapidamente
a ordem de aninhamento.

Cada caixa nas areas Linhas e Colunas também refletem os detalhes exibidos na
area de trabalho. Por exemplo, ao alterar um niimero de itens visiveis em uma

tabela cruzada, o mesmo niimero é exibido na lista Linhas ou Colunas.

Também é possivel usar as listas para executar drill up ou down .

Capitulo 1. IBM Cognos Analysis Studio 7



Contexto

O contexto especificado é aplicado como um todo a area de trabalho. Por exemplo,
é possivel arrastar Territério vendas da 4rea de janela Objetos que Podem ser
Inseridos para a area de contexto. Ao clicar em um territério especifico da lista, os
valores na tabela cruzada se alteram para representar os dados desse territério.

Para obter informacées adicionais sobre como utilizar o contexto como um filtro,
consulte [“Filtrando valores usando contexto em uma tabela cruzada” na pagina 39}
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Capitulo 2. Criacao de analises basicas

Crie andlises para tomar decisdes mais eficientes nos negdécios explorando
relacionamentos significativos nos dados de sua empresa.

Também é possivel abrir uma andlise existente a fim de usa-la como base de uma
nova andlise.

Antes de ser possivel criar uma andlise, o administrador deve ter criado um pacote
no IBM Cognos Framework Manager e o publicado em um local no portal do IBM
Cognos Analytics ao qual vocé tenha acesso.

Para obter mais exemplos de como criar anélises basicas, consulte [“Exemplo - Criar|
uma tabela cruzada para uma andlise de receita de método de pedido” na pagina|

20]

Se vocé ja esta confortavel com os fundamentos dos IBM Cognos Analysis Studio,
pode querer refinar sua andlise usando tarefas como manipulagdo de linhas e
colunas, filtragem de dados, calculos de dados e compartilhamento dos resultados.

Criacao de novas analises

E possivel criar uma nova andlise usando uma andlise em branco ou a anélise
padréao.

Antes de criar uma nova andlise, é necessario selecionar um pacote para usar como
origem de dados.

Também é possivel abrir uma analise existente a fim de usa-la como base de uma
nova analise, modificando-a e salvando-a com outro nome.

Procedimento

1. Em seu navegador da web, abra o portal do IBM Cognos Analytics digitando a
URL fornecida por seu administrador.

Dica: Crie um marcador em seu navegador para acesso rapido ao portal do
Cognos Analytics.

2. Clique no icone Novo (8%, Outro e na 4rea de janela Aplicativos
Complementares, clique em Analysis Studio.
3. Na pégina Selecione um pacote, clique no pacote desejado.

4. Na caixa de didlogo Novo, opte entre usar Anélise em Branco ou a Anélise
Padrao.

¢ Uma anélise em branco inicia com uma tabela cruzada em branco na area de
trabalho.

* Uma anélise padrdo usa a andlise padrdo para o pacote conforme definido
no portal do Cognos Analytics ou as primeiras duas dimensdes na origem de
dados para as linhas e colunas da tabela cruzada e a primeira medida na
origem de dados para a medida da tabela cruzada.

5. Clique em OK.
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O IBM Cognos Analysis Studio inicia. Os itens que podem ser utilizados na
andlise estdo listados na drea de janela Objetos que Podem ser Inseridos.

Dica: Para sair do Analysis Studio e retornar para o portal do Cognos
Analytics, no menu Arquivo, clique em Sair.

Localizacao dos itens necessarios

10

A arvore de origem do pacote selecionado pode conter grandes quantidades de
dados. Para encontrar os itens que necessita na arvore de origem, é possivel:

* Expandir a dimensdo para visualizar os niveis e detalhes sucessivos.

* Especificar um nimero maior ou menor de itens para exibir na arvore de
origem.

* Procurar mais itens.
A arvore de origem exibe 20 itens para cada uma das dimensdes por vez. E
possivel modificar esse valor na sessdo para um maximo de 50.

Se houver mais de 20 itens na dimensdo, um icone Mais aparecerd na parte
inferior da lista. Todas as vezes que clicar no icone Mais, 20 itens adicionais
aparecerdo até atingir o maximo. Nesse momento, o icone Mais é substituido pelo
um icone Procurar. Ao clicar nesse icone, é possivel inserir seus critérios de
procura para encontrar os itens de seu interesse.

Também é possivel inserir um bloqueio de nivel para inserir itens de dados que
ndo ficardo visiveis na arvore de origem. Em ambos os casos acima, um né Itens
Recuperados aparecera na arvore de origem do IBM Cognos Analysis Studio
abaixo do né Procura.

Procura de itens na arvore de origem

Por padrédo, o niimero maximo de itens mostrados em qualquer dimenséo tnica na
arvore de origem é 50. O administrador pode configurar um valor diferente para o
melhor desempenho, dependendo do tamanho da origem de dados.

Para obter mais informagdes, consulte o IBM Cognos AnalyticsGuia de administragio e
seguranga.

Nota: Nao €é possivel procurar na arvore de origem para itens que estdo entre
colchetes, por exemplo Bebidas (Refrigerantes), ao usar o Microsoft SQL Server
Analysis Services 2000 ou versdes anteriores. Ndo inclua colchetes na sequéncia de
procura ao usar estas versdes do Microsoft SQL Server Analysis Services 2000.

Procedimento

1. Na arvore de origem, clique no item que deseja procurar.

2. Clique no botdo Procurar Q na barra de ferramentas.

Dica: Também € possivel clicar com o botdo direito do mouse no icone
selecionado e depois em Procurar.

3. Especifique as palavras-chave da procura.

Se necessario, especifique uma opg¢do de procura. A caixa de selegio Sem
distin¢do entre maitisculas e mindsculas estard indisponivel se o provedor de
dados ndo suportar procura sem distin¢do entre maitisculas e mintsculas.

4. Clique em Procurar.
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Dica: Para parar uma procura, clique no botdo Parar.
5. Arraste os itens da caixa Resultados para a tabela cruzada.

Dica: Para usar os resultados como um filtro de contexto, arraste-os para a
secdo Filtro de Contexto da area de janela de visdo geral.

Especificacao do numero de itens exibidos na arvore de
origem
E possivel especificar o nimero de itens a serem exibidos na arvore de origem

para a sessdo atual a fim de facilitar o uso. O ntimero de itens recuperados é
exibido préximo ao nome do item pai.

O icone Procurar aparece ao final da lista na drvore de origem se existir mais itens
do que pode ser exibido de uma s6 vez.

Por padrédo, o nimero méaximo de itens apresentados na arvore de origem é 50. O
administrador pode configurar um valor diferente para o melhor desempenho,
dependendo do tamanho da origem de dados. Para obter mais informagdes,
consulte o IBM Cognos AnalyticsGuia de administracio e seguranga.

Procedimento
1. Clique com o botdo direito do mouse em um item da arvore de origem.
Clique em Configurar o niimero de itens a serem mostrados.

2
3. Especifique o niimero a ser mostrado e as opg¢des de escopo.
4. Clique em OK.

Dica: Para restaurar o niimero maximo de itens para o padrdo, repita as etapas
1 e 2 e clique em Reconfigurar para o Limite Padrdao a Ser Mostrado.

O né Itens recuperados

Durante uma sessdo no IBM Cognos Analysis Studio, é possivel recuperar itens de
dados que ndo estdo disponiveis na arvore de origem. E possivel visualizar esses
itens de dados usando o né Itens recuperados.

+ = \Wilderness Gear
== Syrf's Up!
(3, Search (United States)...
SR R etricved itemsJlRal
=m Grapevine Golf
= Goldberg Golf & Tennis
= Great River Adventures
= ranite Mountain Gear
= Great Adventures
=m Great Expeditions
+ == Canada
+ = Mexico
+ == Brazil
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Ha maneiras diferentes de recuperar mais itens que podem ser exibidos na arvore
de origem. Por exemplo:

* Vocé esta procurando os varejistas que iniciam com uma letra especifica. Ao
expandir o nivel o nivel de varejistas para exibir no maximo 50 itens na arvore
de origem, clique no icone Procurar e insira os critérios de procura. Os itens
recuperados que ndo estiverem visiveis na arvore de origem aparecerdo abaixo
do né Itens recuperados.

* E inserido um nivel na tabela cruzada. Se o niimero de itens do nivel exceder o
nimero que pode ser exibido na arvore de origem, os itens acima do niimero
permitido serdo exibidos no né Itens recuperados.

Para obter informacdes sobre como inserir um nivel, consulte [“Insercio de todos|
[os itens de um nivel” na pagina 19}

A lista s6 permanecera exibida enquanto a sessdo estiver ativa. Clique com o botdo
direito no né Itens recuperados para classificar os itens em ordem crescente ou
decrescente.

Insercao de itens

Uma anélise deve ter pelo menos um conjunto de itens e pelo menos uma medida.

Além dos itens da arvore de origem, é possivel inserir o seguinte na tabela
cruzada:

* Itens recuperados em uma procura.
* Niveis da area de janela Informacoes.
 Célculos.

Procedimento
1. Na arvore de origem, clique no item que deseja inserir.
2. Arraste o item para o local desejado na tabela cruzada.
Uma barra preta piscando indica onde se pode soltar um item.

Um conjunto com base em detalhes aparece na tabela cruzada.

Limitacoes ao se inserir diversas hierarquias da mesma dimensao

12

E possivel inserir diversas hierarquias a partir da mesma dimensao em uma tabela
cruzada. Por exemplo, estabeleca uma de uma dimensdo em uma borda da tabela
cruzada e outra hierarquia da mesma dimensdo aninhada na mesma borda, em
outra borda ou na area do filtro Contexto.

Pode-se executar célculos aritméticos, de porcentagem e de classificagdo usando
diversas hierarquias.

Entretanto, calculos agregados ou analiticos que se refiram a hierarquias diferentes
da mesma dimensdo, como total, conta, média, minimo e méaximo, ndo sao
suportados.

Na utilizagdo dos itens da mesma hierarquia em vérias bordas de tabela cruzada, é
possivel que ocorram resultados inesperados. Uma tabela cruzada contendo itens
da mesma hierarquia em mais de uma borda pode gerar resultados imprevisiveis.
E possivel que esses resultados se alterem de liberagdo para liberagao. Por
exemplo, em uma andlise que usa itens de Anos nas linhas e de Trimestres nas
colunas, mais valores e totais podem aparecer inexplicavelmente, além de células
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em branco. Resultados esperados também podem ser dificeis de ler porque os
numeros tteis estdo distribuidos em uma grande area de células vazias, na maioria
das vezes.

Para obter melhores resultados, antes de salvar certifique-se de que os itens da
mesma hierarquia estdo na mesma borda da tabela cruzada.

Insercao de Itens

Os itens da arvore de origem sdo inseridos como linhas e colunas em uma tabela
cruzada para criar configura¢des para a andlise. Um conjunto é uma cole¢do de
dados similares. Por exemplo, é possivel ter um conjunto de anos nomeados que
incluam trimestres como detalhes.

Obter dados depois

No menu Configuragdes, clique em Obter dados depois para criar rapidamente
visualizagoes de tabela cruzada que usem filtros e conjuntos complexos sem
executar uma consulta completa na origem de dados.

Nota: Ao trabalhar com Obter dados depois aplicado, ndo é possivel mudar para
um gréfico sem primeiro recuperar dados. As opg¢des Grafico e Tabela Cruzada e

Grafico do menu Visualizag¢do ndo estdo disponiveis.

Caso esteja interessado somente em resultados resumidos, é possivel inserir itens
sem detalhes.

Também é possivel inserir simultaneamente todos os itens de um nivel , inserir
conjuntos adjacentes ou inserir itens de diferentes niveis da mesma dimenséo .

Outras técnicas de insercdo de itens sdo aninhar itens e substituir itens .

Para obter informagdes sobre diferentes layouts de tabelas cruzadas possiveis de
serem usadas, consulte [“Layouts de Tabela Cruzada” na pégina 25|

Nao é possivel arrastar pastas da arvore de origem.

Se a tabela cruzada possuir colunas de largura fixa, os rétulos que excederem a
largura fixa ficarao truncados, exibindo formas elipticas. E possivel parar o
ponteiro sobre as células truncadas para ver uma dica de ferramenta que contenha
a informagdes completa.

Nota:

* Ao usar um IBM Cognos PowerCube como uma origem de dados, os valores de
moeda mistos usam o caractere de asterisco (*) como a unidade de medida.
Valores misturados de moedas ocorrem quando se calculam valores com moedas
diferentes.

* Ao inserir itens de uma origem de dados relacional com dados esparsos, os
dados na andlise podem aparecer e desaparecer inesperadamente. Por exemplo,
uma tabela cruzada pode conter 10 membros nas linhas e 10 membros nas
colunas. Ao incluir um membro de outra dimensdo na 4rea de contexto, alguns
membros podem desaparecer nas linhas ou colunas, pelo fato de ndo estarem no
escopo desse contexto em particular. Para obter informagdes adicionais, consulte
a publicagdo IBM Cognos Framework Manager User Guide.

Isso também pode ocorrer ao utilizar as origens de dados SAP BW.
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Dica:

* E possivel redimensionar as colunas em uma andlise aberta, arrastando o icone

Redimensionar H .

* E possivel inserir itens como conjuntos baseados na selecio mantendo a tecla
Shift ou Ctrl pressionada e clicando para selecionar diversos itens em uma
dimensdo, arrastando-os para a tabela cruzada.

A medida padrao

A medida padrdo especifica a medida a ser utilizada em uma tabela cruzada ou
grafico se a medida ndo for estabelecida por um dos eixos existentes.

Por exemplo, cria-se uma tabela cruzada com Produtos nas linhas e Quantidade
vendida nas colunas. Inclua Receita na area de lancamento Medida tornando-a
medida padrdo, mas os valores nas linhas ndo sado alterados por fazerem referéncia
a medida Quantidade vendida no eixo da coluna. Contudo, se a medida
Quantidade vendida for substituida pelo recurso que ndo é uma medida Método
pedido, os valores passardo a se referir a Receita como medida padréo.

Para alterar a medida padrdo rapidamente, clique com o botdo direito do mouse na
célula no canto superior esquerdo da tabela cruzada, clique em Alterar Medida
Padrao e escolha uma medida.

Como salvar a analise

Salve a anélise para preservar todas as modificagdes.

Para obter informacgdes sobre a configuracdo de pastas no portal do IBM Cognos
Analytics para seu trabalho, consulte a publicagdo Guia do usudrio do IBM Cognos
Analytics.

Também é possivel jabrir uma andlise existente|a fim de usi-la como base de uma
nova andlise.

Procedimento

1. Clique no botao Salvar H na barra de ferramentas.

2. Se for salvar a andlise pela primeira vez, especifique onde quer salva-la e digite
um nome de arquivo.

3. Clique em OK.

Como salvar uma analise como base para uma nova analise

14

E possivel salvar uma andlise usando um nome ou um local diferente para usa-la
como base para uma nova andlise.

Também é possivel salvar uma andlise utilizando o mesmo nome para preservar as
modificag¢des.

Procedimento

1. Clique no botado Salvar = na barra de ferramentas.

2. Especifique o nome e o local.
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3. Clique em OK.

Como abrir uma analise existente

E possivel abrir uma andlise existente para visualizar os dados atuais, fazer
modifica¢Ges nela ou uséd-la como base de uma nova andlise.

Procedimento

1.

Em seu navegador da web, abra o portal do IBM Cognos Analytics digitando a
URL fornecida por seu administrador.

Localize o nome da anélise que deseja abrir e clique nele.
A andlise é aberta no IBM Cognos Analysis Studio.

Nota: Se uma andlise for executada e salva como um relatério HTML, o icone

HTML |@| aparecerd ao lado do link da analise. Ao clicar no link, a analise é
executada como um relatério em HTML. Para abrir a andlise para edigdo, clique

no icone @ que abre a andlise no Analysis Studio.

Visualize os dados, utilizando as barras de rolagem para ver mais linhas ou
colunas.

Dica: Para aumentar ou diminuir o espago disponivel, clique no botao Ocultar
Area de Janela ou Exibir Area de Janela no canto superior direito da area de

janela Objetos que Podem ser Inseridos ou redimensione o painel H H .
Faga as mudangas desejadas.
Salve a analise.

Se desejar utilizar a andlise como base de uma nova anélise, salve-a utilizando
um nome diferente.

Dica: Para abrir uma nova andlise enquanto trabalha em uma anélise existente,

clique no botdo Novo na barra de ferramentas. A nova anélise mantém o
estado da arvore de origem na 4rea de janela Objetos que Podem ser Inseridos
e mantém todos os itens na guia Itens de Anilise.

Referéncias a itens inacessiveis ou ausentes

Ao abrir uma andlise existente, ela pode fazer referéncia a itens da origem de
dados subjacente que estejam ausentes ou inacessiveis. Isso pode ocorrer devido a
uma das seguintes razdes:

O modelo foi alterado.
Por exemplo, um nivel pode ndo mais estar presente, ou um item que existia
ndo estd mais presente depois da atualizacdo da origem de dados.

Parte da origem de dados, como um item, nivel, hierarquia ou dimenséo, é
inacessivel devido as restri¢des de seguranca.

Quando isto ocorre, uma caixa de didlogo solicita que vocé substitua os itens
ausentes ou faca com que o IBM Cognos Analysis Studio limpe a anélise ao
remover itens inacessiveis e seus itens dependentes, tais como filtros, calculos,
classificagdes e assim por diante.
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Por exemplo, uma andlise contém receitas de trés paises ou regides, além de uma
coluna calculada e um filtro. Se o item de um dos paises ou regides estiver ausente
e o usudrio escolher corrigir a analise, o Analysis Studio removera o calculo e o
filtro e mostrara a andlise sem os itens ausentes.

A Ferramenta de Linhagem do IBM Cognos Analytics

A ferramenta de linhagem do IBM Cognos Analytics inclui duas visualizacdes: a
visualizagdo de negdcios e a visualizagdo técnica.

A visualizagdo de negdcios mostra informacoes de texto de alto nivel que
descrevem os itens de dados e o pacote de onde vieram. Essas informagdes sdo
obtidas no portal do IBM Cognos Analytics e no modelo do IBM Cognos
Framework Manager.

A visualizagdo técnica é uma representacdo gréfica da linhagem do item de dados
selecionado. A linhagem traca o item de dados do pacote até as origens de dados
utilizadas pelo pacote.

Ao clicar em um item, suas propriedades aparecem logo abaixo dele. Caso clique
em um item da drea Pacote, serd possivel visualizar as propriedades do modelo
desse item. Se clicar no item da drea Origens de Dados, serd visualizada a
propriedade da origem de dados do item.

Business View Technical View

Data Sources
ffi ORDER_DETAILS
QUANTITY
=
Sales
L UNIT_SALE_PRIGE
e
osales
Unit sale price G
Order number

[l ORDER_HEADER
ORDER_NUMBER

Properties for Order value

Property Value

i 0] [Fitters and calculations].[Order value]
Hame Order value

Type Calculation

Expression total ([gosales].[Sales].[ Quantity] * [gosales].[Sales].[Unit sale price] for [gosales].[Sales].[Order number] }
Datatype Decimal

Precision 38

Scale 2

Size 20

Regular Aggregate Automatic

Semi Aggregate Automatic

Calculation Type Unknown Value

Figura 1. A Visualizagcdo Técnica na Ferramenta de Linhagem do IBM Cognos Analytics

Se vocé ou um administrador executar um relatério salvo com a ferramenta de
linhagem do IBM Cognos Analytics, as visualiza¢des de negécios e técnica estardo
visiveis. Os clientes do relatério poderdo ver somente a visualizagdo do negdbcio.
Além das areas Pacote e Origens de Dados, uma area Relatério aparece ao se
olhar pela visualiza¢do técnica.
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Utilizacao da linhagem

Visualize as informagdes de linhagem de itens de dados para verificar o que eles
representam antes de incluii-los em um relatério. As informagdes de linhagem
tracam os metadados de um item de volta pelo pacote e as origens de dados
usadas no pacote. A linhagem também exibe os filtros de itens de dados incluidos
pelo autor do relatério ou que foram definidos no modelo de dados. Visualizar as
informacgdes de linhagem garante que os itens de dados corretos sejam incluidos
em um relatério. Por exemplo, é possivel visualizar as informacdes de linhagem de
um modelo de calculo para ver como foi criado.

A linhagem ficara disponivel apenas depois que o administrador a configurar. Para
obter mais informagoes, consulte o Guia do usudrio do portal do IBM Cognos
Analytics.

A linhagem ndo é suportada nos relatérios ndo vinculados a pacotes.

E possivel usar a ferramenta de linhagem fornecida com o IBM Cognos Analytics,
ou vocé pode usar uma outra ferramenta de linhagem especificando a URL para a
ferramenta no IBM Cognos Administration. Observe que, se a origem da URL for
protegida, a origem devera estar apta a solicitar uma senha para os usudrios
porque o IBM Cognos Analytics ndo transmite informagées de seguranga. O IBM
Cognos Analytics também suporta o IBM Metadata Workbench como uma
ferramenta de linhagem. Para obter mais informagdes sobre como configurar outras
ferramentas de linhagem, consulte o Guia de Administracio e Seguranga do IBM
Cognos Analytics.

Nao é possivel utilizar as informacdes de linhagem para solucionar problemas de
consulta. Por exemplo: as informagdes de linhagem ndo explicardao porque o item
de dados foi contado duas vezes. Além disso, é possivel visualizar as informagdes
de linhagem ao executar um relatério em um dispositivo mével.

Antes de Iniciar

Antes de ser possivel acessar as informagdes de linhagem de um relatério, o
administrador deve configurar a linhagem no IBM Cognos Administration. Além
disso, o administrador deve ativar a capacidade de linhagem e garantir permissdo
de leitura no relatério.

Nota: A ferramenta de linhagem do IBM Cognos Analytics mostra a linhagem em
um relatério em seu nivel mais alto. A linhagem ndo muda ap6s o drill down de
um relatério. Devido ao fato de o contexto de selegdo utilizado para langar a
linhagem poder ser afetado pelas operacdes de drill down, recomendamos que
sempre seja lancada a linhagem a um nivel de relatdrio elevado antes do drill
down no relatério. Sendo, a linhagem pode néo ser iniciada corretamente.

Procedimento

Na érvore de origem, clique com o botdo direito no item sobre o qual deseja
visualizar as informagdes de linhagem e clique em Linhagem.

Resultados

A ferramenta de linhagem ¢é aberta exibindo as informacdes de linhagem do item
de dados selecionado.
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Acessar o IBM InfoSphere Business Glossary

Se vocé usar o IBM InfoSphere Business Glossary, é possivel acessar o glossario a
partir de qualquer um dos seguintes objetos de dados:

Assunto de consulta

Item de consulta

Medida

Dimensao

Hierarquia

Nivel

Propriedade/atributo

Membro do né da parte superior
Membro

Item de nivel

Procedimento

Clique com o botdo direito no item e clique em Glossario.
O IBM InfoSphere Business Glossary aparece.

Insercao de itens de diversos niveis de uma dimensao

18

Utilize conjuntos baseados na selecdo para posicionar os itens de uma dimensao
adjacente na tabela cruzada para uma comparagdo de diferentes niveis de
especificidade.

Por exemplo, é possivel selecionar itens de uma tnica dimensdo como o seguinte
na arvore de origem.
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= [=Sales Territory

= &t Sales Territory
B A e as

+ = Meyico
R Pzl
+ = | nited States
ERE oA
B Asia Pacific
=== Morthern Europe
SR Cenitral Europe

+ = Balgium
) =g

SR CET Ty
+ =8 Hambur
+
- = Syyitzerland
== United Kingdam
= Southern Europe
F-=m By Staff name
#- (CIRetailer
= Order Method
% G Measures
= CdCurrency

E possivel arrastar esses itens para a tabela cruzada.
Antes de Iniciar

Também é possivel aninhar itens de diversos niveis da mesma dimenséo .

Procedimento
1. Na arvore de origem, expanda a dimensdo para localizar os itens que deseja
inserir.

2. Mantenha Shift ou Ctrl pressionados e clique para selecionar diversos itens em
uma dimensdo, arrastando-os para a tabela cruzada.

Um conjunto baseado na sele¢ao aparece na tabela cruzada.

Insercao de todos os itens de um nivel

E possivel inserir todos os itens de um nivel simultaneamente.

Os niveis definem a forma com os dados sdo agrupados nas dimensdes. Por
exemplo, uma dimensdo geogréfica em uma arvore de origem pode conter niveis
de pais ou regiao e cidade. E possivel clicar em uma tinica cidade e inserir
imediatamente cada item pertencente ao nivel de cidade dentro da tabela cruzada.

Procedimento
1. Na arvore de origem, clique em um item que pertenca ao nivel desejado.

2. No menu exibido ao clicar com o botdo direito do mouse, escolha entre
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* Nivel de Insercdo (nome do nivel de item)
* Substituir por Nivel (nome do nivel do item)

Todos os itens do mesmo nivel aparecem na tabela cruzada.

Dica: Também é possivel arrastar o icone de Nivel @ da 4rea de janela
Informagdes para o local desejado na area de trabalho.

Insercao de itens sem detalhes

Caso esteja interessado somente em resultados resumidos, é possivel inserir itens
sem detalhes.

Procedimento
1. No menu Configuracgoes, clique em Opc¢des de Insercao, Inserir sem detalhes.
2. Arraste o item da drvore de origem para o local desejado na tabela cruzada.

Os itens incluidos na tabela cruzada aparecem sem detalhes até que a
configuracdo seja modificada novamente.

Dica: Também é possivel clicar com o botdo direito do mouse em um item,
arrastd-lo para o local desejado na tabela cruzada enquanto mantém o botao
direito do mouse pressionado e clicar em Inserir sem Detalhes ou Substituir
sem Detalhes.

Exemplo - Criar uma tabela cruzada para uma analise de receita de
método de pedido

20

Vocé é um analista de negécios na Companhia das Aventuras de Amostra, que
vende equipamentos esportivos. Pedem a vocé para analisar as consequéncias da
descontinua¢do de métodos de pedido de faxes e e-mails, que custam caro para
serem processados.

Antes de obter os itens, é necessario inseri-los na tabela cruzada para uma analise
mais completa.

Antes de experimentar este exemplo, vocé deve configurar os pacotes de amostras
fornecidos com o IBM Cognos Analytics. Para obter mais informacdes, consulte o
IBM Cognos AnalyticsGuia de administragiio e seguranga.

Procedimento

1. Clique no icone Novo {82, Outro e na drea de janela Aplicativos
Complementares, clique em Analysis Studio.

2. Na pégina Selecione um pacote, clique no pacote Vendas e Marketing (cubo).

O IBM Cognos Analysis Studio é aberto e os dados do pacote Vendas e
Marketing aparecem na arvore de origem.

Arraste Receita da pasta Medidas para a area Medida na tabela cruzada.
Arraste Varejistas para a area Colunas na tabela cruzada.

Arraste Método pedido para a drea Linhas na tabela cruzada.

Clique no botdo Salvar na barra de ferramentas.

N o s~

Na caixa Nome, digite Receita dos Métodos de Pedido e clique em OK.
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Resultados

Agora vocé possui os dados para comparar e analisar. Em seguida, é possivel ver
se as receitas desses métodos estdo crescendo ou caindo .

ROws:
# Order method |+

Colurnns:
% Retailers |+

Revenue Morthern Europe

Fax

Telephaone

rai

E-mai

Web

Sales visit
Special

order method

4,930,053.72
35,162,836.46
7,569,880.81
12,05%,800.35
444,305,519,32
25,232,255.12

530:321,445.81

Context fiter:

Central Europe

15,058,541.07
75,039,094.82
10,698,741.687
43,854,665.15
815,097,608,57
75,894,126.30
2,512,792.78
1,040,155,570.64

Asia Pacific

21,050,530.04
083,503,417.94
12,763,167.65
32,455,838.85
948,064,398.80
70,484,129.49

13,207 ,627.40
1,182,339,178.98

Americas
17,900,54
119,576,7
12,008,34
&i3,841,04
1,103,958,&
107,417,74

10,7324
1,438,535,60
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Capitulo 3. Trabalhando com itens na tabela cruzada

E possivel manipular a forma com que as linhas e colunas sio mostradas em uma
tabela cruzada para obter uma comparagdo mais eficiente ao aninhar linhas ou
colunas, trocar linhas ou colunas, limitar os detalhes mostrados em um conjunto e
mostrar e ocultar linhas ou colunas.

A andlise é um processo no qual é possivel explorar as relagdes entre os itens para
auxiliar a compreender seu negdcio. A tabela cruzada auxilia a descobrir se o valor
de um item é associado a outro.

As comparagdes sdo elementos chave de praticamente todas as andlises. A seguir
ha diferentes tipos de comparagdes.

Comparacao Exemplo

Comparagdo simples Barracas versus sacos de dormir

Diversas comparagdes Barracas versus tacos, bolas e pinos de golfe

Comparagdo multidimensional Produtos versus territdrios, este ano até a
data versus o ano anterior até a data

Comparagdo de niveis de especificidade Barracas versus produtos de acampamento

combinados similares, este ano versus o ano anterior e o

trimestre anterior versus o ano anterior

Resumos de medidas em diferentes niveis Barracas como um ativo de produtos de
acampamento, bem como das vendas na
Europa

Conjuntos

Os conjuntos sdo os blocos de construcdo basicos do IBM Cognos Analysis for
Microsoft Excel. Um conjunto identifica um grupo de itens em uma hierarquia
simples. No IBM Cognos Analysis for Microsoft Excel, é possivel manipular os
conjuntos individuais na tabela cruzada.

Os conjuntos podem ser
* aninhados ou empilhados na tabela cruzada

e usados como filtros

A seguinte lista descreve os diferentes tipos de conjuntos que podem ser usados.

Simples
Um tinico membro e seus dependentes diretos um nivel abaixo.

Conjunto baseado na selecao
Uma colegdo de itens individuais selecionados explicitamente. Os itens ou
membros podem ser selecionados a partir de um ou mais niveis da mesma
hierarquia e ndo sdo agregados.

Conjunto de combinacao
Um conjunto que consiste em mais de um conjunto baseado na selecdo ou
simples.
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Selecao de conjuntos, linhas ou colunas

E necessario selecionar conjuntos, linhas ou colunas antes de executar agdes neles.
As acdes possiveis de executar dependem do que for selecionado.

Dica: Para cancelar a selegdo, clique em qualquer local na area de trabalho fora da
tabela cruzada.

E possivel utilizar os comandos de desfazer e refazer para corrigir erros ou para
experimentar acdes diferentes. Desfazer reverte a tltima agdo que ndo foi salva, até
dez etapas.

i |

Dica: Clique no botdo Desfazer na barra de ferramentas.

Se decidir que ndo quer desfazer a acdo, clique no botdo refazer na barra de

ferramentas.
Meta Acao
Para selecionar um conjunto Clique na caixa na area de visdo geral, ou clique no

rétulo duas vezes lentamente, ou clique na barra do
seletor. Uma seta aparecera quando o seletor estiver

pronto.
Para selecionar diversas linhas e | Selecione seus rétulos pressionando e mantendo
colunas pressionado Shift ou Ctrl e clicando no rétulo.
Para selecionar uma tnica linha | Clique no rétulo do titulo. Nao clique no texto do rétulo
ou coluna ao selecionar o item, pois tal agdo inicia o drill up ou
down.

Para selecionar uma tnica linha | Clique na célula de intersec¢do entre a linha e a coluna.

ou coluna
Utilize esse comando para efetuar drill down em tnico

valor.

Aninhando linhas ou colunas em uma exploracao

E possivel aninhar itens em uma tabela cruzada para comparar as informagoes
usando mais de um item em uma coluna ou linha. Por exemplo, uma tabela
cruzada exibe as vendas por linha de produto ano fiscal passado. E possivel incluir
um item para decompor as vendas por método de pedido. Também é possivel
aninhar linhas em uma lista.

Na area de visdo geral , é possivel arrastar as caixas que representam os itens
aninhados para alterar rapidamente a ordem de aninhamento.

Se vocé aninhar uma linha ou coluna, o menu de contexto de Expandir, Realizar
Drill e Explorar ndo aparecerd para os itens externos ao converter em férmulas e

usar métodos baseados em célula.

Procedimento
1. Na arvore de origem, clique no item que deseja inserir.
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Dica: Ao selecionar véarios itens, os itens selecionados sdo colocados na
exploragdo na ordem em que vocé clica neles. Para evitar a necessidade de
reorganizar os itens apds arrastar e solta-los na exploragdo, clique nos itens na
ordem do posicionamento desejado.

2. Arraste o item para o local desejado nas linhas e colunas.
Uma barra de destaque indica onde é possivel soltar o item.

3. Se vocé estiver trabalhando com uma lista, para mesclar células com os
mesmos dados, clique em um item na coluna que deseja agrupar e, em seguida,

a partir da barra de ferramentas Lista, clique em Agruparn

Reorganizando itens aninhados em uma exploracao

E possivel reorganizar itens aninhados arrastando um item préximo a outro item
na area de lancamento.

Por exemplo, se Produtos e Regides forem aninhados, serd possivel mover Regides
para a borda externa.

Procedimento

1. Arraste um item préximo a outro item dentro de uma area de lancamento ou
proximo a uma area de langamento diferente.

Uma barra de destaque indica onde é possivel soltar o item.

2. Se vocé estiver criando uma lista, para mesclar células com os mesmos dados,
clique em um item na coluna que deseja agrupar e, entdo, na barra de

ferramentas Lista clique no botdao Grupo

Resultados

Os itens aninhados aparecem lado a lado com os itens aninhados replicados para
cada um dos itens anteriores.

Layouts de Tabela Cruzada

E possivel escolher o layout mais pratico para sua tabela cruzada.
Estdo disponiveis os seguintes layouts.
Basico

Esse layout contém um conjunto de linhas e um conjunto de colunas.

2
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Aninhado

Esse layout contém conjuntos aninhados tanto nas linhas como nas colunas, ou em
ambos.

Empilhado

Esse layout contém dois ou mais conjuntos organizados um antes do outro nas
linhas, préximos uns dos outros nas colunas, ou de ambas as formas.

15| 2 3|4

2 2

Assimétrico

Esse layout contém tanto conjuntos aninhados como empilhados. Muitas
combinagdes sdo possiveis.
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Insercao de conjuntos em layouts complexos

Alguns layouts de tabelas cruzadas necessitam de mais do que um simples arrastar
e soltar quando desejam inserir conjuntos de itens, como em tabelas cruzadas
assimétricas.

* Insira os dados acima ou abaixo do conjunto selecionado nas linhas aninhadas.
Por exemplo, selecione conjunto 2, clique com o botao direito do mouse nos
dados desejados da arvore de origem e clique em Inserir, Abaixo do Conjunto
Selecionado para criar o conjunto 3.

* Esse exemplo usa colunas aninhadas. Selecione conjunto 1 nas colunas, clique
com o botdo direito do mouse nos dados desejados da arvore de origem e clique
em Inserir, Abaixo do Conjunto Selecionado para criar o conjunto 3.

* Por exemplo, selecione o conjunto 1, clique com o botdo direito do mouse nos
dados desejados da arvore de origem e clique em Inserir, Depois do Conjunto
Selecionado para criar o conjunto 3.

2 2

* Substitua o conjunto baseado na sele¢do com um ou mais itens na mesma
hierarquia para criar um novo conjunto em vez de anexar os itens selecionados

ao conjunto existente.

AT A3

L 4

B B
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Para obter informacdes adicionais, consulte [“Exemplo - Criacio de uma tabela|
fcruzada assimétrica” na pagina 67

Procedimento
1. Selecione o local de destino na tabela cruzada.

2. Na arvore de origem, clique com o botdo direito do mouse no item que deseja
inserir.

3. No menu Inserir, selecione o comando necessario.

Substituicao de conjuntos

E possivel substituir um conjunto por outro para comparagéo.

Ao substituir um conjunto filtrado, tal como os 5 principais produtos, ou um
conjunto baseado na selegdo, tal como um conjunto contendo Nova lorque, Franga
e Asia Pacifico, na tabela cruzada, o IBM Cognos Analysis Studio retém o contexto
dos dados para suportar sua linha de raciocinio.

Por exemplo, visualizar os 5 principais produtos. Arraste Clientes da arvore de
origem para a tabela cruzada para substituir Produtos para conhecer quais clientes
adquiriram tais produtos. O conjunto Produtos é movido automaticamente para a
secdo Contexto na area de visdo geral e Clientes é exibido na tabela cruzada. Os
valores de Clientes referem-se ao conjunto Produtos filtrado.

Para obter informacdes adicionais sobre a substituicio de dados em conjuntos
baseados na selecio, consulte [“Insercio de conjuntos em layouts complexos” nal

pagina 2

Procedimento

Na arvore de origem, arraste um item para o conjunto que deseja substituir.

Dica: Como alternativa, é possivel clicar com o botdo direito do mouse no item
que deseja inserir na arvore de origem e selecionar uma opgdo de substitui¢do no
menu Substituir.

Trocando linhas e colunas em uma tabela cruzada

28

E possivel trocar linhas e colunas para obter uma visualizagdo diferente dos seus
dados. Por exemplo, as linhas possuem trimestres do ano fiscal e as colunas
possuem produtos. Para rastrear tendéncias muitas vezes de maneira mais facil, é
possivel permuta-las de forma que as linhas contenham produtos e que as colunas
contenham trimestres.

Nota: Ao trocar linhas e colunas em uma tabela cruzada do TM1, a classificacéo e
os filtros superiores ou inferiores sdo removidos.

Procedimento

Clique em Trocar Linhas e Colunas ] na barra de ferramentas.

Dica: Também é possivel usar a 4rea de visdo geral para trocar itens individuais,
em linhas e colunas, de uma area para outra.
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Especificacao do numero de detalhes exibido em um conjunto

E possivel especificar o niimero de linhas e colunas exibido em um conjunto para
ajudé-lo a focar na andlise por meio da remogdo de detalhes excessivos.

O administrador especifica 0o ntimero padrdo e o nimero maximo de linhas e
colunas a serem exibidas na tabela cruzada. Para obter mais informagdes, consulte
o IBM Cognos AnalyticsGuia de administragio e seguranga.

Nota: Para visualizar todos os itens em um conjunto amplo, clique em Opg¢des de
Relatério no menu Executar. Na guia Exibir, em Expandir "Mais", selecione Sim,

mostrar todos os itens da consulta, em seguida, clique no botdo Executar D na
barra de ferramentas para visualizar a analise como um relatério HTML.

Procedimento

1. [Selecione| um conjunto.

2. Clique com o botdo direito do mouse no conjunto selecionado e clique em
Propriedades.

3. Na secdo Exibir da area de janela de propriedades, clique em Itens visiveis.

4. clique em um nimero ou clique em Customizado e especifique um ntimero
entre 1 e 20.

Dica: Para restaurar o ntimero de itens visiveis para o padrdo, repita as etapas
de 1 a 3 e clique em Padrao.

Os valores das linhas ou colunas que excederam o ntiimero especificado sao
convergidos em uma coluna chamada Mais

Ocultacao de linhas ou colunas

E possivel ocultar linhas ou colunas que nao desejar visualizar em uma tabela
cruzada. Por exemplo, pode ser necessério ocultar linhas que contribuam com
valores marginais em relacéo ao total.

Os valores das linhas e colunas ocultas sdo incluidos no subtotal Mais & ocultos
mas continuam incluidos no resumo.

Caso deseje excluir o valor dos subtotais Mais & oculto assim como ocultar uma
linha ou coluna, consulte [“Exclusio de itens” na péagina 43

Nota: Nao é possivel ocultar itens em um conjunto baseado na selecéo.

Procedimento
1. Clique com o botdo direito do mouse em uma linha ou coluna.
2. Clique em Ocultar.

Dica: Para mostrar dados ocultos, clique no link Ocultos e clique em Reexibir
(nome do item oculto) ou Reexibir Todos.

Também é possivel anular a ocultagdo de itens usando a area de janela
Propriedades.
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Como mostrar atributos de um item

Se a origem de dados utilizada contiver atributos, é possivel exibir os atributos no
rétulo do item para fornecer mais detalhes sobre os itens da tabela cruzada.

nem todos os dados contém atributos. E comum ter atributos nas origens de dados
do Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS).

Também é possivel usar a drea de janela Informagdes para visualizar os atributos
de um item.

Nao é possivel mostrar atributos quando o conjunto contiver um dnico nimero. Se
desejar exibir atributos de um tnico conjunto membro, é necessario incluir pelo
menos um ou mais membros na andlise, mostrar os atributos, e remover os
membros indesejados.

Procedimento

1. [Selecione| um conjunto.

2. Clique com o botdo direito do mouse no conjunto e clique em Mostrar
Atributos.

3. Clique nos atributos que deseja mostrar no rétulo do item.
Dica: Para visualizar os atributos em um conjunto baseado na sele¢do que

contenha diversos niveis, clique no nome do nivel. Os atributos de todos os
itens nesse nivel da tabela cruzada aparecem.
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Capitulo 4. Foco da sua analise

E possivel explorar os dados para procurar comparagdes e correlagdes
significativas.

Efetuando drill down e drill up em uma tabela cruzada

E possivel efetuar drill up e drill down a fim de alterar o foco da sua analise
percorrendo os niveis de informagoes.

Efetue o drill down para obter mais detalhes. Por exemplo, é possivel executar o
drill down no item de nivel mais baixo a fim de examinar o impacto de um
aspecto tnico do seu negdcio.

Faca drill up para comparar resultados. Por exemplo, vocé pode examinar a receita
de um tnico produto e entdo drill up para visualizar a receita em busca de toda
uma linha de produto de comparagéo.

Nota: Ao fazer o drill back depois de fazer um drill down, é possivel que os filtros
aplicados sejam perdidos. Por exemplo, vocé cria um filtro para incluir os dados
para as regides de vendas dos EUA e Canada. Faga drill down em Flérida. Ao drill
up novamente, a analise ndo incluird mais o Canada em seu escopo.

Procedimento

1. Para efetuar drill down ou up em uma tnica linha ou coluna, clique com o
botdo direito em uma célula e, em seguida, clique em IBM Cognos Analysis >
Drill Down ou IBM Cognos Analysis > Drill Up.

2. Para efetuar drill down ou up em uma linha e coluna simultaneamente, dé um
clique duplo no valor na intersecdo da linha e da coluna.

Ir para outro relatério ou pacote

E possivel ir para relatérios de destino usados frequentemente para ajudar a
validar e compreender os resultados de sua anélise ou relatério. O usudrio pode
seguir para os seguintes destinos:

* uma analise do IBM Cognos Analysis Studio

* um relatério do IBM Cognos Analytics - Reporting

* um relatério do IBM Cognos Query Studio

* uma acdo do Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS)

Antes de Iniciar

Antes de seguir para outro destino, é necessario criar uma definicdo de drill
through no pacote. Para obter mais informacdes, consulte o Guia de Administragio e
Seguranga do IBM Cognos Analytics ou entre em contato com seu administrador.

Procedimento

1. Selecione uma linha ou uma coluna para usar como origem.

2. Clique no botao Ir na barra de ferramentas.
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A pagina Ir para é aberta, mostrando os destinos disponiveis.
3. clique no destino desejado.

O destino aparece no Cognos Viewer.

Dica: E possivel clicar com o botio direito do mouse na segio Filtro de
Contexto da area de visdo geral e clicar em Usar como Parametro "Ir para" no
menu suspenso do item para criar um prompt que aparece ao executar a
andlise no Cognos Viewer.

Como mostrar valores como uma porcentagem

E possivel mostrar valores como uma porcentagem parte do total de uma tabela
cruzada para fazer uma contribuicdo rapida de um item para o todo.

Se a tabela cruzada contiver um calculo aritmético definido pelo usuério, como
adicdo, subtragdo, multiplicacdo ou divisao, o IBM Cognos Analysis Studio realiza
o calculo aritmético primeiro e, entdo, aplica a % do calculo base quando vocé
mostra valores como uma porcentagem. Isso também acontece com exponenciacdo
e calculos rollup.

Se a tabela cruzada contiver um cédlculo de porcentagem definido pelo usuaério,
como porcentual, porcentual de crescimento, porcentual da base ou porcentual
acumulado, ndo hd mudangas ao exibir os valores como porcentagem. Isso também
acontece com calculos estatisticos, como uma média do desvio padrdo e calculos de
classificagdo, como classificacdo ou quartil.

Para obter informagdes adicionais, consulte [“Célculos com base em item” nal

Procedimento

1. Clique com o botdo direito do mouse no canto da tabela cruzada.
2. Clique em Mostrar Valores como.

3. Escolha o tipo de porcentagem desejado:

* DPara exibir como cada valor em uma linha contribui para o total da linha,
clique em % de Cada Total da Linha.

* Para exibir como cada valor em uma coluna contribui para o total da coluna,
clique em % de Cada Total da Coluna.

* Para exibir como cada valor em uma tabela cruzada contribui para o total da
tabela cruzada, clique em % do Total Geral.

Nota: A opcdo % do Total Geral s6 esta disponivel quando h4 um total geral
na tabela cruzada. Se vocé inserir um conjunto empilhado, resultando em
diversos totais, os valores revertem-se para os Valores Reais padrao.

* Para restaurar os valores, clique com o botdo direito do mouse no canto das
medidas da tabela cruzada e clique em Valores Reais.

Classificar valores

32

Por padrao, o IBM Cognos Analysis Studio recupera itens na ordem definida na
origem de dados. E possivel classificar os itens para visualizar rapidamente os
dados mais importantes.

E possivel listar os itens em ordem crescente ou decrescente com base em
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¢ Um valor, como receita.

¢ Um rétulo, como um nome.

Caso selecione um conjunto de linhas ou colunas, ou linhas e colunas individuais,
os itens sdo classificados com base na medida padrdo e nos valores de resumo do
eixo oposto.

Nas tabelas cruzadas aninhadas, os itens sdo classificados com base na linha ou
coluna aninhadas mais profundamente do eixo oposto. Por exemplo, uma tabela
cruzada contém Anos nas colunas e Varejistas aninhados em Produtos das linhas.
Selecione 2005, classifique na ordem decrescente, e vera Vendedores listado a
partir do valor maior para o menor de cada produto.

Os itens classificados sao reclassificados automaticamente quando uma operacéo
de drill ou de substitui¢do é executada no eixo oposto, se Com Base na Linha ou
Com Base na Coluna, na caixa de didlogo Classificar, estiverem configurados
como padrdo.

Quando se substitui o préprio conjunto classificado, o novo conjunto utiliza a
ordem de classificagdo padrédo. Se substituir Funcionérios no exemplo com Método
pedido, o conjunto Método pedido é desclassificado

Procedimento
1. um conjunto, uma linha ou uma coluna para classificar.
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3. Se o item selecionado contiver valores alfanumeéricos, escolha Classificar por
rétulos ou Classificar por valores.

2. Clique no botdo Classificar na barra de ferramentas.

4. Execute um dos seguintes procedimentos:
* Para organizar os itens na ordem crescente dos valores, clique em Crescente.

* Para organizar os itens na ordem decrescente dos valores, clique em
Decrescente.

* Para substituir o comportamento de classificagdo padrdo, clique em
Customizado.

Resultados

.
. s . 05 Fr

Os itens aparecem classificados na tabela cruzada. Um icone ao lado do

rétulo na area de visdo geral mostra que a classificagdo foi aplicada ao conjunto.

Dica: Para remover uma classificagdo ou para restaurar a ordem padrao, clique em
Sem Classificacao.

como utilizar classificacao customizada

E possivel utilizar as opcdes de classificagio customizadas para substituir o
comportamento de classificagdo padrdo. Por exemplo, é possivel classificar os itens
com base em uma medida que ndo seja a padrdo, ou com base em uma linha ou
coluna que ndo possuam valores de resumo do eixo oposto As opgdes de
classificacdo customizada também permitem classificar por atributos.
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Por padréo, os itens aninhados sdo classificados com base nos valores da linha ou
da coluna mais profundamente aninhadas. Vocé pode usar uma classificagao
customizada para classificar conjuntos aninhados ou empilhados diferentemente do
seu padrdo.

Para obter um exemplo de classificacio customizada, consulte [“Exemplo - Como|
lexecutar um classificacio customizada” na pégina 68|

Antes de Iniciar
Vocé deve selecionar um conjunto para executar a classificagdo customizada.

Nota: Quando um conjunto baseado na sele¢do contém membros de diferentes
niveis, a classificagdo do conjunto por um atributo que nédo seja comum a todos os
niveis pode resultar em um erro de servidor.

De maneira similar, se um membro de um nivel diferente for anexado a um
conjunto baseado na selecdo que seja classificado por atributo, podera ocorrer o
mesmo erro.

Procedimento

1. [Selecione| um conjunto.

A
2. Clique no botado Classificar Zt

Customizado.

na barra de ferramentas e clique em

A caixa de didlogo Classificar sera aberta.
3. Em Ordem de classificagdo, selecione Crescente ou Decrescente.
4. Em Opcoes, selecione se deseja classificar
* Com Base na Coluna ou Com Base na Linha
E possivel modificar os padrdes conforme a necessidade.
* Baseado em atributo
5. Clique em OK.

Dica: Para remover uma classificagdo ou para restaurar a ordem padrao, clique
em Sem Classificagao.

Criacao de Graficos

34

Os graficos sdo formas claras de apresentar informagdes. Utilize os graficos para
revelar tendéncias e relacionamentos que nédo sejam evidentes nos relatérios em
forma de tabela. Por exemplo, é possivel criar um grafico para visualizar como as
vendas reais sdo comparadas as vendas projetadas, ou para descobrir se as vendas
tém caido ou subido em periodos trimestrais.
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Também é possivel executar drill up ou down nos gréficos.

Os graficos plotam as linhas da tabela cruzada como a série de dados. Linhas
aninhadas aparecem como itens relacionados na legenda. Linhas empilhadas
aparecem sequencialmente na legenda.

Os graficos representam as colunas da tabela cruzada no eixo x. As colunas
aninhadas sdo agrupadas no eixo x. Colunas empilhadas sio representadas
sequencialmente no eixo x.

Os graficos representam uma medida dnica no eixo y.

Se vocé tiver as permissdes necessdrias, podera aprimorar seu grafico no IBM
Cognos Analytics - Reporting. E possivel modificar a aparéncia das colunas, linhas
e areas. E possivel incluir notas e linhas de base, ou customizar as propriedades do
grafico para apresenta-lo com mais eficiéncia. Para obter mais informacdes,
consulte o IBM Cognos Analytics - ReportingGuia do Usudrio.

Para obter informacdes adicionais sobre graficos, consulte [Apéndice E, “Tipos de|

lgraficos”, na pagina 95|

Pontos de acesso do grafico

Ao parar com o ponteiro sobre os pontos de acesso de um grafico, sdo
apresentados elementos visuais, como dicas de ferramentas e o sinal de mais (+) e

circunflexo

W

M
4]

que indicam o recurso de drill-up/down.
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O tempo de resposta para a exibi¢do de um grafico aumenta na medida em que o
numero de pontos de acesso aumenta. O administrador pode configurar o IBM
Cognos Analysis Studio para limitar o ntimero de pontos de acesso retornados
para fornecer desempenho melhorados. Para obter mais informacdes, consulte o
IBM Cognos AnalyticsGuia de administragio e seguranca.

Ha uma priorizacdo na geragdo de pontos de acesso para itens como rétulos dos
eixos e rétulos de legenda antes dos elementos individuais de um grafico, como
barras, fatias da pizza e outros. Dependendo do nimero de itens em um gréafico e
da configuracdo atual do ndmero maximo de pontos de acesso, alguns itens de
eixo podem possuir pontos de acesso enquanto outros itens de eixo e elementos
graficos ndo os possuam, ou pode ser que todos os itens de eixo e alguns
elementos possuam pontos de acesso enquanto outros elementos gréficos ndo os
possuam.

Criacao de graficos

E possivel criar um grafico usando os dados em uma tabela cruzada.
Também é possivel abrir seu grafico no IBM Cognos Analytics - Reporting. Se vocé
fizer e salvar mudangas em um grafico do IBM Cognos Analysis Studio no

Relatérios, o grafico ndo poderd mais ser aberto no Analysis Studio.

Procedimento

1. Com a tabela cruzada aberta, clique no botdo Grafico [f na barra de
ferramentas.

2. Clique no tipo de grafico desejado.
Também é possivel escolher
* Usar um tipo de agrupamento diferente, se desejar.
* Exibir os valores em um gréfico.

* Conferir um efeito visual 3-D ao grafico.

ils
Dica: E possivel usar o botao Exibir [EE2| na barra de ferramentas para

mostrar apenas o grafico, apenas a tabela cruzada ou ambos.

Exemplo - Procurar por uma tendéncia em receitas de método de

pedido

Vocé é um analista de negécios na Companhia das Aventuras de Amostra, que
vende equipamentos esportivos. Pedem a vocé para analisar as consequéncias da
descontinua¢do de métodos de pedido de faxes e e-mails, que custam caro para
serem processados.

Vocé que visualizar se as receitas desses métodos estdo crescendo ou caindo .

Antes de experimentar este exemplo, vocé deve configurar os pacotes de amostras
fornecidos com o IBM Cognos Analytics. Para obter mais informagdes, consulte o
IBM Cognos AnalyticsGuia de administragio e seguranga.

Procedimento
1. Abra a andlise Receita de Métodos de Pedido.
2. Na tabela cruzada, selecione Método pedido.
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3. Clique no botado Classificar

2}

em Classificar por Valores, Decrescente.

na barra de ferramentas e, em seguida, clique

E possivel ver que os pedidos por fax e correio ndo contribuiram muito para as
vendas. Agora, vocé deseja ver se a tendéncia de pedidos por correio e fax estd
crescendo ou diminuindo com o passar do tempo.

4. Arraste Tempo da pasta Tempo e substitua Varejistas.

Revenue 2004
Wb 473,771,484.65
Telephone 178,793,580.36
Sales visit 101,072,721.10
E-mail 95,402,796.21
Fax 26,639,472.14
Il 22,766,850.51
Special 13,905,218.75
Order method 914,352,803.72

2005

851,315,747.65
107,160,284.09
79,721,524.37
44,310,806.43
19,496,187.76
16,013,779.49
10,762,180.34
1,159,195,590.16

2006
1,339,714,172.77
37,199,842.80
73,218,652.36
23,701,042.57
13,445,559.93
£,905,730.44
1,006,100.01
1,495,801,100.90

2007 Time
1017,434,523.30 3,712,235/908.40
17,832,073.81 340,985,781.06
55,4581,936.15 310,194,834.00
16,420,318.95 179,843,044.16
8,092,322.18 70,073,542.01
404,278,533 46,091,338.97
1,670,121.15 2735132025
1,117,336,274.07 4,686,775,768.85

Vocé que dar énfase, graficamente, a tendéncia de revenda, por isso cria um

grafico.

5. Clique no botdo Gréfico 1t na barra de ferramentas.

6. Clique em Grafico de Colunas, Padrao.

E possivel visualizar que a taxa de crescimento dos métodos de pedidos por

correio e fax sdo insatisfatérios se comparados a outros métodos.

1,400,000,000.00

Order method
B web

1,200,000,000.00

1,000,000,000.00

Telephone
B sales visit
E-miail

M Fax
M Mail
M Special

800,000,000.00

600,000,000.00

400,000,000.00

200,000,000.00

0.00 I | B I -

2004 2005

2006 2007
Time

7. Salve a andlise. Na caixa Nome, digite
Tendéncia de Outros Métodos

8. Clique em OK.
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Resultados

Agora vocé possui as informagdes para uma andlise completa Por exemplo, é
possivel classificar os métodos de pedido .
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Capitulo 5. Limitacao dos itens na analise

E possivel filtrar e remover itens desnecessarios através de uma ampla variedade
de técnicas, dependendo dos interesses de seu negécio, de como deseja comparar
os dados e de quantos itens deve incluir em sua anélise

E possivel:
* Filtrar os valores para visualizar apenas os itens que deseja .
* Excluir itens para eliminar informagoes indesejaveis .

* Aplicar uma regra superior ou inferior, o que é 1til ao analisar grandes
quantidades de dados .

* Criar filtros customizados para limitar os itens exibidos aqueles de acordo com
critérios especificos, como produtos que receberam descontos de mais de 10% .

* Remover linhas e colunas que contenham apenas valores perdidos .

Filtrando valores usando contexto em uma tabela cruzada

E possivel usar um ou mais itens para focar rapidamente sua tabela cruzada em
uma visualizacdo especifica dos dados. Essa técnica é conhecida como filtrar
usando o contexto.

Por exemplo, hd uma tabela cruzada que exibe produtos nas linhas e receitas de
diferentes trimestres nas colunas. Para modificar o contexto para Asia, arraste Asia
da arvore de origem para a secdo Contexto da area de visdao geral. A tabela
cruzada passa a exibir somente os valores referentes a Asia.

Alterar o contexto faz com que os valores que aparecem também se alterem. Isso
ndo limita ou modifica os itens nas linhas ou colunas.

E possivel filtrar usando diversos valores na drea de contexto, entretanto, diversos
filtros serdo perdidos quando vocé converter a tabela cruzada em férmulas e
comegar a usar métodos baseados em célula. Alguns filtros de contexto ndo podem
ser convertidos em férmulas, tais como diversos filtros da mesma dimenséao e
filtros das dimensdes que ja sdo exibidas na tabela cruzada.

Procedimento

1. Na arvore de origem, selecione ou procure um ou mais itens para filtrar.

2. Arraste o item que deseja filtrar para a segdo Contexto da area de visdo geral.
Uma caixa de lista suspensa aparecera em Contexto.

3. Clique no item desejado.
A tabela cruzada exibe os resultados somente dos itens selecionados.

Dica: Para alterar o contexto, selecione um novo item na lista suspensa em
Contexto.

4. Se desejar usar um conjunto customizado como filtro, arraste o conjunto
customizado da Arvore de Origem para a secio Contexto da area de visao
geral.
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Limitacoes no uso de filtros de contexto

Sob determinadas condi¢des, podem surgir resultados inesperados ao usar filtros
de contexto. Por exemplo, medidas na andlise podem aparecer como "--" no IBM
Cognos Analysis Studio.

Este problema pode ocorrer sob as seguintes condigdes:

* No IBM Cognos Framework Manager, a regra de Agregacdo da medida é
configurado como Ultimo.

* A dimensdo é expandida na analise.
* A dimensdo que estd sendo expandida é inserida na area do filtro de contexto.

De maneira geral, evite a criacdo de filtros de contexto que usem itens
provenientes da mesma hierarquia de itens das bordas da tabela cruzada; em vez
disso, coloque o item diretamente na borda. Por exemplo, em vez de colocar todos
os anos nas bordas da tabela cruzada e 2005 no filtro de contexto, simplesmente
coloque 2005 na borda da tabela cruzada.

Caso insira membros da mesma hierarquia em ambas as bordas da tabela cruzada,
pode haver resultados inesperados. Por exemplo, se uma analise utiliza membros
de anos nas linhas e de trimestres nas colunas, a leitura torna-se dificil, pois os
ndmeros tteis sdo distribuidos em uma ampla drea com a maioria das células em
branco.

Algumas considera¢des a mais na utilizacdo de filtros de contexto:

As medidas calculadas nao sao suprimidas pelo Filtro de
contexto

Vocé estd trabalhando com dados relacionais modelados dimensionalmente e
possui diversas medidas no relatério, uma das quais é uma medida calculada (isto
é, a propriedade Agregacdo Regular esta configurada no modelo como calculado).
Vocé aplica um filtro de contexto utilizando itens de uma mesma hierarquia como
itens em uma das bordas da tabela cruzada. No entanto, os valores incompativeis
com o filtro de contexto nao sao eliminados do resultado, mesmo com a supressao
aplicada.
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Rows: Columns: | Context filbar:

| < | e 2005

Crt] b f Sales (list) - Ho |

[ GO Sales (analysis) ;i : | NEEE
# [(JInventory (analysis) Quantity Unit cost Unit sale price
#-CJProduct forecast (analysis) ] ]
® (JReturned items (analysis)
= £ 5ales (analysis) lZD[JE . 23,524,685 508,442 $119.213

= [ Sales 2006 | £120.660

% Branch lZDD? '

St Order

% Order method

% Products

Retailer (by type)

% Retailers

Sales staff

== Time

2004

(+ 2005

o 2006

(+ . 2007

2004 £122.935

[

sll7.a@sl

[

Time 23,524,685 $68.442 $120.117

L e e e F
i 8 8 8

Para evitar isso, em vez de utilizar um filtro de contexto, é possivel arrastar os
membros desejados da area de janela Objetos que Podem ser Inseridos
diretamente para a borda de uma linha ou coluna.

Nota: Para inserir um tinico membro, arraste o item 2005 para as linhas na tabela
cruzada, enquanto mantém o botdo direito do mouse pressionado e selecione
Inserir sem Detalhes.

| Rows: Columins: | Contest filter:

4| Ezo05 > | B sales (ist)

[ GO Sales (analysis)

# [OInventory (analysis) Quantity Unit cost Unit sale price
®= CIProduct forecast (analysis) )

23,524,685 s63. 442 $119.213
# [CJReturned items (analysis) SIRE

= > Sales (analysis) Total 23,524,685 $68.442 $119.213
=[] Sales

% Branch

S Order

. Order method

% Products

. Retailer (by type)

. Retailers

. Sales staff

S Time

+ . 2004

R 12005

+ o= 2006

L e ] e - o ! o

Lentidao da supressao geral nos cubos grandes

Vocé esta usando a opg¢do de supressdo geral, em conjuncdo com um filtro de
contexto, como Suprimir linhas e colunas, Suprimir linhas apenas ou Suprimir
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colunas apenas.

| Rowsis Colemns: Con te
: . i ¢ Revenue v ¢ Products (ist) |+
[ Sales and Marketing (cube)
® (I Time @ Suppression is applied: Rows. Remove All Suppression
=< Products I:[ LEHEE
]| Camping Equipmen f | ' :
v P | Camping Equipment | 1,589,036,664.03
E:R=_ Qutdoor Protection| Outdoor Protection 75,994,296.25
+ = Personal Accessories Mountaineering Equipment 409,660,132.90
8= Mountaineering Equipmen Products 2,074,691,093.18

# =% Product brand

Se o conjunto de dados for extenso, esse processo pode demorar um pouco pois
todos os dados sdo recuperados e depois filtrados. Em cubos extensos, use outros
meios para detalhar o relatério:

* Caso os dados desejados sejam de uma hierarquia que aparece em uma borda de
linha ou coluna, ndo utilize um filtro de contexto. Em vez disso, é possivel
arrastar os membros desejados da area de janela Objetos que Podem ser
Inseridos diretamente para a borda da linha ou coluna.

Nota: Para inserir um tinico membro, arraste o item para a tabela cruzada

enquanto mantém o botdo direito do mouse pressionado e selecione Inserir sem
Detalhes.

| Rowes: Cohsmins: Contest filer:

4

i Products (ist) v| & Revenue v

[ Sales and Marketing (cube)

®-[Time |:| RevenLe

ol G I | 1,589,036,664.03
% = Camping Equipment Eeil LB R
) = Golf Equipment Outdoor Protection 75,994,296.25
+ == Qutdoor Protection Mountaineering Equipment 409,660,132.90
= o= Personal Accessories Total 2,074,691,093.18

+ == Mountaineering Equipment
# =% Product brand

* Caso os dados desejados sejam de uma hierarquia que ndo aparece na borda,
utilize um filtro de contexto em conjunc¢do com outros meios para limitar os
dados, como um filtro superior ou inferior, as opgdes de supressdo Suprimir
linhas da sele¢ao ou Suprimir colunas da selecdo, ou filtre o item para limitar
os resultados, utilizando critérios como X é maior que Y ou X néo é nulo.

Fixacao do contexto de um conjunto

Ao modificar a se¢do Filtro de contexto da area de visdo geral, os valores exibidos
da érea selecionada também sdo alterados. Isso inclui os itens que estejam de
acordo com os critérios de qualquer filtro aplicado, organizagdo, ranking, e outros.
Se deseja que as configuragdes aplicadas ignorem as modificagdes no contexto, é
necessario fixar o contexto do conjunto selecionado.

Por exemplo, vocé possui uma tabela cruzada que exibe os trés primeiros produtos
por método de pedido. vocé arrasta Anos da arvore de origem para a secdo Filtro
de contexto da 4rea de visdo geral. Na medida em que escolhe anos diferentes, os
principais pedidos sdo modificados. Seu interesse é no desempenho de um
conjunto particular de métodos de pedido. Deseja comparar os resultados para o

42 1BM Cognos Analysis Studio Versdo 11.0.0: Guia do Usuario



mesmo conjunto em outros anos, entdo vocé fixa o contexto atual. Agora é possivel
selecionar anos diferentes e manter o mesmo conjunto de métodos de pedido na
tabela cruzada.

Procedimento

1. Selecione o conjunto cujo contexto deseja fixar.
2. Abra a 4rea de janela de propriedades.

3. Clique em Definigao.

4. Clique em Manter Contexto Atual .
5. Clique em OK.

Resultados

Um icone ao lado do rétulo do item na area de visdo geral mostra que o
contexto foi fixado. Para restaurar o contexto dinamico, repita as etapas de 1a 3 e
clique em Usar Contexto Dinamico.

Exclusao de itens
E possivel escolher por remover itens individuais desnecessarios para a sua analise.
Ao excluir itens, o valor do subtotal Subtotal (incluido) é excluido, assim como a
linha ou a coluna sdo ocultadas. O valor sofre entdo um rollup no subtotal
Subtotal (excluido).
Caso queira incluir os valores das linhas e colunas ocultas, use o comando Ocultar.
Nota: Nao é possivel excluir itens de um conjunto baseado na selegdo.
Procedimento
Clique com o botao direito do mouse em uma linha ou coluna e clique em Excluir.
Dica: Para mostrar itens excluidos, selecione o conjunto que contém o item

excluido, abra a area de janela de propriedades, clique em Itens Excluidos e, em
seguida, clique em Incluir (nome do item excluido) ou em Incluir Tudo.

Limitacao dos dados aos valores superiores ou inferiores

Vocé deseja focar rapidamente sua andlise nos itens de maior significancia para o
seu negocio. Por exemplo, vocé deseja identificar os 100 primeiros clientes e o que
esse grupo de clientes deseja.

E possivel limitar os dados aos valores superiores ou inferiores de um conjunto.
Isso ajuda a manter um tamanho reduzido dos dados exibidos na 4rea, mesmo ao
utilizar grandes origens de dados.

E possivel definir uma regra superior ou inferior especificando

* Um niimero, como as 50 primeiras ou as 50 tltimas pessoas de acordo com o
desempenho.

* Uma porcentagem, como clientes que contribuem para os 10% principais de toda
a receita.
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* Uma soma cumulativa, como clientes que contribuem com os primeiros dez
milhées de ddlares de toda a receita.

Para tentar sozinho, consulte [“Exemplo - Localizar seus indicadores superiores ouf
[inferiores” na péagina 69

Se o conjunto selecionado contiver filtro definido pelo usuario, as regras superiores
ou inferiores serdo aplicadas somente aos valores incluidos. Por exemplo, se vocé
aplicar um filtro para exibir somente os varejistas com receita superior a um
milhdo de dédlares, a regra de base aplica-se aos menores valores dentro desses
resultados.

Modificar a segdo do filtro de contexto de uma area de visdo geral modifica os
valores exibidos do conjunto selecionado. Como resultado, os item de acordo com
a regra superior ou inferior também podem ser alterados. Se desejar que as regras
de filtragem ignorem as modifica¢des do contexto, é possivel fixar o contexto .

Procedimento

1. Selecione o conjunto que deseja limitar.

=
it
==

2. Clique no botdo Superior ou Inferior na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Definir filtro inferior ou superior é exibida.
3. Em Superior ou Inferior, clique em Superior ou Inferior.

4. Em Numero de itens:, especifique um nimero, uma porcentagem ou uma soma
cumulativa.

5. Na caixa Por medida, clique na medida que deseja usar para especificar o valor
superior ou inferior.
Utilize a medida padrdo quando desejar que a regra superior ou inferior seja
recalculada automaticamente quando a medida muda na tabela cruzada.

6. Nas caixas Para linha ou Para coluna, clique no item que contém os valores a
serem usados para especificar a regra superior ou inferior.

Utilize o item padrdo quando desejar que a regra superior ou inferior seja
recalculada automaticamente durante as operacdes de drill e substituicéo.

7. Clique em OK. Para remover o filtro superior ou inferior, clique em Nenhum
em Superior ou Inferior.

Criacao de filtros customizados

44

E possivel filtrar os dados de forma que somente os dados desejados aparecam na
analise.

E possivel especificar um filtro utilizando
* Medidas, como receita.
e Caélculos.

Roétulos, como Asia.

Atributos, como cor = preto.

E possivel utilizar a lista suspensa Tipo para especificar um filtro.
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Type Item
+ abc - Latel
L, Measure
abe Lghe|
J il attribute

Options:

% all criteria must be

EI Ok Cancel

Nota: Ao definir uma regra de filtro utilizando um rétulo ou atributo, o texto fara
distingdo entre maitsculas e mindsculas.

Pode ser necessério aplicar um filtro usando uma moeda diferente da exibida na
tabela cruzada.

* Para modificar a moeda exibida na tabela cruzada, arraste a moeda que deseja
filtrar para a secao Filtro de contexto na area de visdo geral. Agora o filtro
utiliza o contexto da moeda especificada.

* Para filtrar uma moeda e exibir outra, coloque as moedas na linha ou coluna
oposta na tabela cruzada e selecione a moeda desejada em Para coluna ou Para
linha ao definir a regra do filtro.

Os filtros nao utilizam calculos que fagam referéncia ao conjunto filtrado porque
isso cria uma referéncia circular. Dependendo da customizagdo das fungdes de
ranking (como classificagdo ou quantil) ou porcentagem (como porcentagem do
total), elas podem ndo estar disponiveis ao definir um filtro.

Procedimento
1. Selecione uma configuragéo.

Clique no botao Filtrar ? na barra de ferramentas.

Clique em Incluir uma linha de filtro.

Sob Tipo, selecione o tipo de filtro: medida, rétulo ou atributo.
Selecione o item a ser filtrado.

Selecione o operador.

Especifique o valor.

© N oAb

Especifique a linha ou coluna.
Caso necessite de outro filtro, clique em Incluir uma linha de filtro.
9. Clique em OK. Para excluir um filtro, selecione-o na caixa de didlogo Filtro e,

X

em seguida, clique no botdo Excluir na barra de ferramentas.

Combinar Filtros

E possivel combinar filtros para criar condigdes AND e OR customizadas.
Ao filtrar seus dados com base em um niimero de critérios, pode haver regras de
filtros opcionais e regras de filtros obrigatdrias. Utiliza-se AND para agrupar regras

obrigatérias. Utiliza-se OR para filtrar regras opcionais. Por exemplo, os clientes
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filtrados por Receita > 1000000 E Desconto >.15 retornam resultados diferentes de
clientes filtrados por Receita > 1000000 OU Desconto > .15.

Um cendrio mais complexo pode exigir a combinacdo de regras de filtro
obrigatdrias e opcionais.

Procedimento

1. Selecione uma configuragdo.

2. Clique no botao filtrar na barra de ferramentas.
3. Clique em Combinar linhas de filtro.

4. Pressione Shift+clique ou Ctrl+clique para selecionar os icones de filtro ao
lado das linhas de filtro que deseja agrupar.

Dica: Para criar um filtro, clique em Incluir Linha de Filtro.
5. Clique em Grupo.
Os colchetes aparecem em volta dos itens agrupados.

6. Clique no operador que aparece entre os filtros e depois clique em AND ou em
OR para combiné-los.
Continue agrupando e especificando os operadores AND ou OR conforme a
necessidade.

7. Clique em OK.

Supressao de células vazias
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Os dados esparsos podem resultar em tabelas cruzadas que exibam células vazias.

Por exemplo: uma tabela cruzada que combina funcionarios com produtos resulta
em muitas linhas de valores vazios para a medida de receita se o funcionario ndao
vende aqueles produtos. Para remover dados esparsos em uma anélise, é possivel
suprimir as células vazias que contenham um valor nulo ou zero.

Usar o IBM Cognos Analytics Suppression

E possivel suprimir células vazias em linhas e colunas individuais, em todas as
linhas, todas as colunas ou em todas as linhas e colunas.

A supressdo de linhas e colunas de uma tabela cruzada tem como base os valores
de células na tabela cruzada. Nas tabelas cruzadas aninhadas, se suprimir as linhas
de detalhe de um item aninhado internamente, os itens aninhados externamente
também serdo suprimidos. Isso se aplica a todos os niveis de aninhamento tanto
nas linhas como nas colunas.

O acesso ao recurso de supressdo depende das configuragdes em seu componente
de modelagem, IBM Cognos Transformer, IBM Cognos Framework Manager e IBM
Cognos Analytics Administration. Para obter mais informacdes, consulte o IBM
Cognos AnalyticsGuia de administracdo e sequranga.

O IBM Cognos Analysis Studio realiza todos os calculos antes de aplicar a
supressao.

Por padrao, o Analysis Studio remove as linhas e colunas opostas que contenham
zeros ou valores nulos. Se quiser remover apenas os valores nulos, clique em
Suprimir no menu Configuracoes, e em Somente células vazias.
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Um icone de supressdao préximo a linha, coluna ou area de visdo geral indica que a
supressao foi aplicada.

Procedimento

1. Para aplicar a supressdo em toda a tabela cruzada em que o total resulte em
um valor nulo ou igual a zero:

* Clique no botdo Suprimir Itens na barra de ferramentas.

* Clique em um dos seguintes: Suprimir Linhas e Colunas, Suprimir Apenas
Linhas ou Suprimir Apenas Colunas.

Nota: A funcionalidade Mais fica indisponivel quando uma das opgdes
anteriores é selecionada.

Para remover a supressdo, clique em Remover Toda a Supressao.
2. Para aplicar a supressdo a linhas e colunas selecionadas:
* Clique com o botdo direito do mouse para selecionar uma linha ou coluna.

* Para remover linhas e colunas opostas que contém zeros e nulos, no menu de
contexto Suprimir, clique em Suprimir Linhas da Sele¢ao ou Suprimir
Colunas da Selecao.

Nota: O comando do menu de contexto estd indisponivel em determinadas
condigdes, tal como quando vocé clica na linha ou coluna externa de linhas
ou colunas aninhadas.

* Para fazer diversas sele¢des, clique em Customizado e, no didlogo Selecionar
Linhas ou Selecionar Colunas, selecione as linhas ou colunas nas quais sera
aplicada a supressdo.

Para remover a supressdo, clique em Remover Toda a Supressao.

Criacao de conjuntos customizados

E possivel especificar um nome e uma descri¢gdo para um conjunto customizado de
dados que serdo reutilizados posteriormente.

Um conjunto customizado preserva os filtros, ordem de classificacdo e célculos
definidos.

E possivel utilizar conjuntos criados por outros usudrios abrindo a pasta Outras
anailises na area de janela Itens de Analise e acessando uma anélise salva. Os itens
da pasta sdo filtrados com base no pacote. Para usar um conjunto de outra andlise,
arraste-a para a tabela cruzada.

Diversos conjuntos customizados podem estar disponiveis em uma andlise salva
isoladamente.

Se o criador de um conjunto customizado atualiza-lo, a definicdo do conjunto nao
é atualizada em outras andlises criadas a partir do conjunto original.

Os usuarios dos conjuntos customizados compartilhados possuem uma experiéncia
distinta se o conjunto utilizar o contexto dindmico padrdo ou se o contexto do
conjunto tiver sido fixado. Os conjuntos salvos possuem um pequeno tridngulo
vermelho na barra de selegdo na parte superior do conjunto.
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Para obter informacdes adicionais, consulte [“Fixacio do contexto de um conjunto”]

na pdgina 42

Nao é possivel salvar um conjunto como conjunto customizado sob as seguintes
condigdes:

* A andlise contém um filtro de contexto com base em uma defini¢do dindmica,
como um célculo ou um filtro superior ou inferior, além de item ou itens
estaticos, como 2005, ou Equipamento de acampamento e Produtos de estilo de
vida.

* O conjunto contém um célculo que se refere a diversas dimensdes, como célculos
de ranking, ou um por cento do célculo base que faz referéncia a um item de
eixo oposto a tabela cruzada.

* O conjunto contém um filtro definido pelo usudrio com base em um calculo,
* O conjunto expande-se para exibir mais de um nivel.

Procedimento

1. Selecione uma configuragdo.

r

2. Clique no botdo Salvar como Conjunto Customizado na barra de

ferramentas.

Dica: Outra opgdo é selecionar os itens do conjunto; clique com o botdo direito
do mouse e escolha Salvar como Conjunto Customizado.

3. Especifique um nome e, caso queira, uma descri¢do de 256 caracteres ou menos.
4. Clique em Salvar.

Resultados

Os conjuntos customizados sdo salvos na guia Itens de Analise da area de janela
Objetos que Podem ser Inseridos.

Ao inserir um conjunto customizado padrdo, uma anotagdo aparece no canto do
seletor de conjunto do conjunto customizado.

48 1BM Cognos Analysis Studio Versdo 11.0.0: Guia do Usuario



Capitulo 6. Uso de calculos

Os célculos sdo recursos basicos para resolver problemas e tomar decisdes,
podendo ajudar a definir as relagdes entre os itens de interesse. Por exemplo,
calculos como classificacdo e percentil ajudam a identificar instantaneamente os
itens mais significativos da sua anélise.

No IBM Cognos Analysis Studio, é possivel especificar quais subtotais mostrar e é
possivel visualizar resumos e calculos sem digitar expressdes complexas.

Os célculos disponiveis dependem de quantas colunas ou linhas sdo selecionadas
antes de clicar em Calcular.

Objetos selecionados Calculos disponiveis

Uma tnica linha ou coluna classifica¢do, exibir valores como
porcentagem do total, valores arredondados
ou arredondados para baixo e exibir valores

absolutos

Duas linhas ou colunas célculos aritméticos e de porcentagem

Trés ou mais linhas ou colunas célculos de agregacdo, como soma, média,
méaximo e minimo

Um conjunto todos os célculos da caixa de dialogo
Calcular

E possivel realizar calculos no IBM Cognos Analysis Studio usando resumos ou
calculos baseados em itens predefinidos.

Calculos de subtotais

Os subtotais apresentam dados de modo mais conveniente quando grandes
dimensdes contém muitos dados para serem exibidos em tabelas cruzadas. Um
subtotal resume a medida com base em regras definidas na origem de dados ou no
modelo. E possivel especificar o nimero de itens a serem exibidos na tabela
cruzada .
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Revenue —‘ Americas

| TrailChef Water Bag $76,748.14
TrailiZhef Canteen | $117 501,95
TralChef Kitchen Kit $175,409.12
TrailiZhef Cook, Set | $203,31e. 16
TrailChef Deluxe Cook Set $145,751. 1%
TrailiZhef Double Flame | $573,375.76
TrailChef Kette $36,215.44
TrailiZhef Litensis | $81,932.48
Star Lite $1,447 535,08
star Dame | 35,928,932.92
Sebtolal (10 items) $9,790,619.22
More & Ridden - 349,426,153.68

| fotal | $59,216,772.90

4l

A tabela a seguir descreve cada subtotal.

Subtotal Descricao

Subtotal (visivel) A soma dos itens visiveis, os quais sdo
atualizados automaticamente na medida em
que os dados da tabela cruzada sao

alterados.
Mais Os valores dos itens restantes além do
numero especificado que continuam a nao
Mais & Oculto pertencer a nenhum critério de filtragem.

Mais mudangas em Mais& Oculto se ndo
houver valores ocultos. Esse subtotal é
atualizado automaticamente na medida em
que os dados sdo alterados na tabela
cruzada.

Total (incluido no filtro) A soma do subtotal dos itens visiveis e o
subtotal Mais ou Mais & ocultos.

Subtotal (Excluido) A soma dos valores excluidos, como se
fossem filtrados.

Resumo Um total amplo de todos os subtotais
anteriores.

O seguinte diagrama mostra como os subtotais sao divididos.
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Como mostrar ou ocultar subtotais
E possivel usar o espago da tela com mais eficiéncia especificando os subtotais que
devem ser mostrados e ocultos.

E possivel especificar os subtotais padrdo a serem exibidos de todos os conjuntos
novos e existentes da analise. Também € possivel substituir estas configuragdes
padréo por conjuntos individuais.

Também é possivel exibir e ocultar os subtotais usando a drea de janela de
propriedades .

O tnico subtotal que pode ser usado com esses conjuntos baseados na selegdo é o
Total.

Procedimento

1. Escolha entre especificar os subtotais padrdo a serem exibidos para todos os
conjuntos ja existentes e novos na andlise ou um conjunto individual:

* Para especificar os subtotais padrdo a serem exibidos para todos os conjuntos
existentes, clique, no menu Configuracdes, em Totais e Subtotais.

Dica: Para visualizar os valores de subtotal Mais & ocultos, altere Nao
Mostrar Valores para Mostrar os Valores.

* Para especificar os subtotais padrdo a serem exibidos para um conjunto

individual, selecione o conjunto, em seguida, clique no botdo Subtotais
na barra de ferramentas.
2. Selecione os subtotais desejados e apague os subtotais que deseja ocultar.

3. Clique em OK.

Calculos de resumo

Os calculos de resumo sédo aplicados a todos os valores incluidos .

O IBM Cognos Analysis Studio fornece os seguintes calculos de resumo
predefinidos:

* Soma
* Média
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* Maximo

* Minimo

* Mediana

* Variagao

* Desvio padrao
* Contar

Utilizacao de calculos de resumo

E possivel usar com rapidez e facilidade um resumo para calcular todos os valores

incluidos em um conjunto.

Procedimento

1. Selecione o conjunto que deseja resumir.

2. Clique no botdo Resumir E na barra de ferramentas.

3. Clique no célculo desejado.

Uma nova linha ou coluna de dados resumidos aparece.

Dica: Para remover uma linha ou coluna de dados resumidos, clique com o
botdo direito do mouse na linha ou coluna e clique em Excluir.

Calculos com base em item
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E possivel criar um célculo caso precise de uma comparacdo ou proporgdo que nao
exista na origem de dados, como receita real em forma de porcentagem de receita
planejada ou receita média por funciondrio.

Nota: A diferenca entre a operacéo aritmética + (adigdo) e a operagdo analitica
Soma é a forma como os nulos sédo tratados nos calculos: a adi¢do de nulo e
qualquer nimero permanece nulo. A soma de itens cujos valores incluem um ou
mais nulos resulta em um valor de soma.

E possivel executar os seguintes calculos aritméticos em uma anélise:

Operacdo aritmética

Descrigao

+ (adigao)

Adiciona valores dos itens selecionados.

- (diferenca)

Subtrai os valores de um item selecionado de outro.

* (produto)

Multiplica os valores dos itens selecionados.

/ (divisao)

Divide os valores dos itens selecionados.

Absoluto Calcula o valor absoluto dos niimeros em um item
selecionado.
Circular Arredonda os valores no item selecionado para o

ndmero inteiro mais proximo.

Arredondar para baixo

Arredonda os valores no item selecionado para o menor
ndmero inteiro mais proximo.

Raiz quadrada

Calcula a raiz quadrada dos valores em um item
selecionado.

E possivel executar os seguintes calculos de porcentagem em uma analise:
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Operagdo de porcentagem

Descrigiao

Y%

Calcula o valor de um item selecionado como uma
porcentagem de outro item.

% do total

Calcula cada valor de um item selecionado como uma
porcentagem do total.

% da diferenga (crescimento)

Calcula a diferenga entre dois itens como uma
porcentagem.

E possivel executar os seguintes célculos analiticos em uma anélise:

Operagdes analiticas

Descricao

Soma Calcula a soma dos valores selecionados.

Média Calcula a média dos valores dos itens selecionados.

Maximo Calcula o valor maximo.

Minimo Calcula o valor minimo.

Mediana Calcula o valor intermediario em um conjunto de
numeros.

Rollup Calcula o valor de rollup.

E possivel executar os seguintes calculos de ranking em uma anélise: Por padréo, o
valor mais alto é classificado como 1.

Classificacdo

Descri¢ao

Classificar

Calcula o rank de cada valor.

Percentil

Calcula um percentil - o valor correspondente a uma
das divisdes iguais em uma amostra. Por exemplo, um
desempenho maior do que 89 por cento do alcangado
no 90° percentil.

Quartil

Calcula o quartil - um valor que corresponde ao ponto
de 25% em uma amostra. O primeiro quartil é o 25°
percentil, o segundo quartil é o 50° percentil e o terceiro
quartil é o 75° percentil.

Quantil

Calcula o quantil - um valor que divide a amostra em
percentis. Por exemplo, se o quantil especificado for 5,
os percentis serdo 20, 40, 60, 80 e 100.

Criacao de calculos com base em itens

E possivel criar um calculo caso precise de uma comparagdo ou propor¢ao que nao
exista na origem de dados, como receita real em forma de porcentagem de receita
planejada ou receita média por funcionario. Os calculos disponiveis dependem de
quantas colunas e linhas sdo selecionadas .

Os resultados dos célculos ndo sdo armazenados na origem de dados subjacente.
Ao invés disso, o IBM Cognos Analysis Studio executa novamente o célculo a cada
vez que vocé visualiza a andlise. Os resultados sdo sempre baseados nas
informagdes mais recentes da origem de dados.
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Um céalculo com base em item criado ndo possui regra de agregacgdo inerente. Pelo
fato de a soma ser a regra de agregacdo mais comum, o Analysis Studio fornece a
regra de agregacdo de soma aos calculos de forma que ocorra uma ordem de
resolugdo apropriada.

Caso haja diversos calculos na tabela cruzada, é necessério conhecer a ordem de
resolucdo padréo .

Nao é possivel usar calculos de adigdo ou de agregacdo que se refiram a diferentes
hierarquias na mesma dimenséao.

As células mostram "--" (dois travessdes) além de um valor em célculos que
utilizam medidas ndo aditivas como contagem ou média. As medidas nédo aditivas

sdo identificadas por um icone de Medida Nao Aditiva [L na arvore de origem.

Procedimento

1. Selecione as linhas que deseja usar no calculo.

2. Clique no botdo Calcular na barra de ferramentas.

3. Escolha entre usar um célculo predefinido e criar um calculo com base em
membros:

* Para usar um célculo predefinido, clique em um dos célculos predefinidos.
* Para criar um célculo com base em item, clique em Customizado.
A caixa de didlogo Calcular ira aparecer.
4. Na caixa Operacao, clique na operacdo que deseja executar.

Dependendo dos dados selecionados, talvez seja necessario selecionar
primeiramente um tipo de operacdo na caixa Tipo de operacao.

5. Selecione os dados que serdo utilizados no calculo:
* Para utilizar itens existentes, clique nos itens desejados na caixa Itens
disponiveis.
* Para utilizar outros dados, especifique um ntimero na caixa Ntumero.
6. Clique em OK.

Resultados

Os resultados calculados sdo exibidos em uma nova linha ou coluna depois do

altimo item utilizado como um operando no célculo, exceto ao calcular itens de
medida. Ao calcular itens de medida, os resultados calculados sdao exibidos em

uma nova linha ou coluna como o dltimo item.

Para conferir mais significado ao nome da linha ou coluna, ou para evitar uma
nomeacao padrdo que seja muito extensa, digite um novo nome na caixa Nome.

Para editar o calculo, clique com o botdo direito do mouse na linha ou coluna e
clique em Editar este célculo.
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Create a caloulation by using the available operations and items, You can use created calculations to filter and sort

Operation type: Expression:
Arithmetic 2 Sum (2004, 2006)
Operation:

Sum -

Available items:
2004
2005
2006

‘fears add this caloulation to the Available items

list to create advanced calculations
[ Mumber:

Calculation name:

o
*  Use the default name

[0]°8 Ccancel

Ordem de resolucao de calculo

Quando ha uma interse¢do dos calculos nas linhas e colunas de um relatério, o
IBM Cognos Analysis Studio realiza os cdlculos em uma ordem especifica.

A ordem na qual o Analysis Studio executa os célculos é a seguinte:

* Adicao ou subtragéo.

* Multiplicagdo ou divisao.

* agregagcdo (rolagem)

* fungdes aritméticas restantes: absoluto, arredondar, arredondar para baixo,
média, minimo, maximo, médio, contagem

* porcentagem, % da diferenca (crescimento) ou % do total

* Classificagdo, quartil, quantil, ou percentil.

se ambos os célculos possuirem a mesma preferéncia, por exemplo, ambos sdo
fungdes de negdcio, o calculo de linha é feito preferencialmente.

Se vocé tiver as permissdes necessdrias, poderd abrir sua analise no IBM Cognos
Analytics - Reporting e substituir a ordem de precedéncia mudando a propriedade
do pedido de resolugdo. Para obter mais informacdes, consulte o IBM Cognos
Analytics - ReportingGuia do Usudrio.

Rank de valores

A classificagdo dos itens em ranks identifica suas posicdes relativas para auxiliar a
comparar os dados.

Por exemplo, vocé pode ordenar uma linha de produto, como um equipamento

para golfe, para identificar como as vendas de equipamento de golfe melhoraram
em relagdo a outros anos.
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Revenue

Camping Equipment

Golf Equipment
MoLtaineering Equipment
Outdoor Protecton
Personal Accessories

Rank (Gof Equipment)

Products

—‘ 2004

$20,471,328.85

$5,597,980.66

$0.00

2005
$31,373,806.48

$9,598,268.68

39,642 674.54

2006
$37 863,055,558

$10,70%,215.84

$11,248,676.06

$1,536,456.24
47,144,797 52

3

$34,750,563.50 $62,558,488.56 $74,267,335.82

$10,955,708.04

$358,230.64

2

3646 ,428.04

$13,793,960.30

I

Years

$89,713,990.92

$25,905,465.58
$20,891,350.60
$3,171,114.92

$31,894,465.86

$171,576,387.88

Também é possivel ordenar para identificar a melhoria do desempenho das vendas
de equipamento de golfe em relagdo a outros produtos do mesmo eixo.

Revenue

2004

Camping Equipment

5olf Equipment
MoLintaineering Equipment
Outdoor Protection

Fersonal Accessaries

Products

$20,471,328.88
$5,597,980.86
$0.00
$1,536,456.24

$7.,144,797.52

Rank (Goff Equipmerit within Frodiicts) i

2005
$31,373,606.46
$9,598,265.58
49,642 674.54
$985,230.64
$10,955,708.04

4

2006
$37,969,055.58
$10,709,215.84
$11,248,5676.06

$646.,428.04
$13,793,960.30

4

Years
$89,713,990.92
$25,905,465.58
$20,891,350.60

$3,171,114.92
$31,894,465.86

3

$34,750,563.50 $62,558,488.56 $74,267,335.82 $171,576,387.88

As operagdes de ranking incluem classificagdo, percentil, quartil e quantil .

Se utilizar as configuracdes padrdo, é possivel ordenar valores rapidamente
clicando com o botédo direito do mouse em uma tnica linha ou coluna e clicando

em Rank.

O IBM Cognos Analysis Studio usa a classificagdo Olympic para origens de dados.

A excegdo € a de que as origens de dados SAP/BW utilizam ranking serial.

O ranking olimpico manipula os vinculos atribuindo uma ordem igual aos itens
com resultados iguais. O ranking serial manipula os vinculos atribuindo um
numero sequencial aos itens a fim de que sejam recuperados na origem de dados.

Resultados de equipe Rank olimpico Rank serial
Vermelho 100 pontos Vermelho 1 Vermelho 1
Verde 50 pontos Azul 2 Azul 2
Azul 75 pontos Verde 3 Verde 3
Amarelo 50 pontos Amarelo 3 Amarelo 4
Laranja 25 pontos Laranja 4 Laranja 5
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Procedimento

1. Selecione uma linha para ordenar.

2. Clique no botao Calcular na barra de ferramentas.

3. Clique em Customizado.
A caixa de didlogo Calcular ird aparecer.
4. Na caixa Tipo de operacdo, clique em Rank.

5. Escolha as opg¢des desejadas em Operacéo, Itens disponiveis e Com base na
medida.

6. Em Rank, escolha a ordem apenas no item selecionado ou uma ordem em
relacdo a outros valores do mesmo eixo.

7. Clique em OK.
Resultados

Agora é possivel classificar os resultados de ordem para exibi-los em ordem
numérica.

Utilizacao do rank customizado

Por padrao, o rank tem como base o conjunto aninhado mais profundo e calcula os
itens de acordo com os critérios de filtragem na linha ou coluna selecionada. Para
calcular a ordem usando segmentos de dados diferentes ou o conjunto mais
superficial, utilize o rank customizado. Para obter um exemplo de ranking
customizado, consulte .

Procedimento

1. Selecione uma linha para ordenar.

na barra de ferramentas.

2. Clique no botao Calcular
3. Clique em Customizado.
A caixa de didlogo Calcular ird aparecer.
4. Na caixa Tipo de operacdo, clique em Rank.
5. Em Rank, clique em Customizado.
6. Escolha as opg¢des desejadas:
* Especifique o rank do menor ou maior valor como o nimero 1.
* Escolha o escopo do rank, como classificar somente dentro de itens visiveis.

* Ordene pelo conjunto aninhado mais profundo ou mais superficial de uma
tabela cruzada.

7. Clique em OK.
Resultados

Agora é possivel classificar os resultados de ordem para exibi-los em ordem
numérica.

Exemplo - Rank de métodos de pedido

Vocé é um analista de negdcios na Companhia das Aventuras de Amostra, que
vende equipamentos esportivos. Pedem a vocé para analisar as consequéncias da
descontinuacdo de métodos de pedido de faxes e e-mails, que custam caro para
serem processados.
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Agora que detectou uma tendéncia nos dados, deseja ver como eles sédo
classificados nas suas receitas gerais.

Antes de experimentar este exemplo, vocé deve configurar os pacotes de amostras
fornecidos com o IBM Cognos Analytics. Para obter mais informagdes, consulte o
IBM Cognos AnalyticsGuia de administracdo e seguranga.

Procedimento
1. Abra a anélise Tendéncia de Métodos de Pedido.

2. Clique com o botdo direito do mouse na linha Fax, clique em Calcularn

em Customizado.

3. Na caixa de didlogo Calcular, em Ordem, clique em Comparar cada valor em
Fax com outros valores em Método pedido.

4. Clique em OK.

Uma nova linha aparece, classificando o método de pedido Fax em relacdo a

outros métodos pedidos em cada ano.

5. Repita as etapas de 2 a 4, usando o método de pedido Correio.

E possivel ver as classificacdes Fax e Correio de cada ano.

6. Salve a andlise como Classificagdo de Métodos de Pedido e clique em OK.

Resultados

Web

Telephone

Sales wisit

E-mail

Fax

Rark frax within Order m
Mail ]
Rark (Mal witfar Ordler mie
Special ]
Order method

Revenue 2004

473,771,464.65
178,793 ,560.56
101,072,721.10
95,402,796.21
28,632,472, 14

5

22,766 B50.51

13

13,905,218.75
914,352,803.72

2005

881,315,747 68
107,160,254.09
79,721,524.37
44,318,686.43
19,896,187.76

5

16,013,779.49

3

10,762,180,34
1,159,195,590.16

2006
1,339,714,172.77
37,193 84280
73,218,652.36
23,701,042.57
13,445,559,93
5
£,905,730.44
&
1,006,100.01
1,495,891,100.90

2007
1,017,434,523.30
17,532,073.61
55,461,936.15
16,420,318.95
8,092,322.18
5
404,978.53
7
1670,121.15
1,117,336,274.07

Time

3,712,235,908.40
340,085,781.06
310,194,834.00
179,843,044.16
70,073,542.01

5

46,001,338.97

6

27,351,320.25
4,686,775,768.85
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Capitulo 7. Compartilhamento de resultados

Depois de completar sua andlise e identificar os dados que melhor respondem sua
questdo comercial, pode ser necessario compartilhar essas informagdes com os
colegas.

Uma analise salva pode ser visualizada, impressa, planejada ou aprimorada ainda
mais no IBM Cognos Analytics - Reporting como qualquer outro relatério.

Se vocé tiver as permissdes necessarias, podera abrir sua analise no Relatdrios para
aprimorar uma andlise ou entregé-la a pessoas diferentes. E possivel modificar os
estilos de apresentagdo padrdo para deixd-los de acordo com os padroes da
empresa, definir regras de bursting ou modificar as expressdes de consultas para
melhorar o desempenho. Para obter mais informacées, consulte o IBM Cognos
Analytics - ReportingGuia do Usudrio.

Nota: Se vocé fizer e salvar mudancas em uma andlise do IBM Cognos Analysis
Studio no Relatérios, a andlise ndo podera mais ser aberta no Analysis Studio.

Quando uma andlise é importada no Relatérios, o relatério contém uma consulta
que processa todos os conjuntos localizados na tabela cruzada. Cada conjunto é
definido por 18 itens de dados que segmentam e resumem a defini¢do do conjunto
de base. Para manter relatérios convertidos a partir do Analysis Studio no
Relatérios, vocé deve entender o que cada um desses itens representa e como eles
se relacionam entre si. Para obter mais informagdes, consulte o IBM Cognos
Analytics - ReportingGuia do Usudrio.

Os resultados de analises podem ser compartilhados das seguintes maneiras:
* Como uma saida HTML no IBM Cognos Viewer

¢ Como um PDF .

* Como um planilha de Excel .

* Nos formatos CSV ou XML .

Nota: Ao executar um relatério em formato de exporta¢do, como PDE, texto
delimitado (CSV), Microsoft Excel (XLS), o nome do relatério do IBM Cognos é
usado como o nome do arquivo exportado.

Para melhorar a apresentagdo dos resultados, vocé talvez queira incluir um titulo,
separar os dados em paginas diferentes ou expandir os valores em Mais para
mostrar todos os detalhes.

Configuracao das opcoes de relatério

Configura-se as opgdes de relatério para fazer modificagdes na analise no que se
refere a preparagdo e distribuicdo de diferentes formatos.

As opgoes de relatério se aplicam quando vocé executa uma andlise no IBM
Cognos Viewer ou abre uma analise no IBM Cognos Analytics - Reporting. Estas
configuracdes nado estdo visiveis na area de trabalho do IBM Cognos Analysis
Studio.
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Nota: Ao executar uma analise no IBM Cognos Viewer ap0s selecionar a opgao
Grupos mais Externos nas Linhas sobQuebras de Paginas na guia Exibicao na
caixa de didlogo Opg¢des de Relatério, o grupo de aninhamento externo é sempre
expandido e nenhum célculo é mostrado.

Guia Finalidade
Titulo Especifique um titulo ou um subtitulo.
Exibir Especifique se deseja exibir, e quando exibir,

as informacoes de atualizagdo do cubo e os
critérios de filtragem.

Defina as quebras de pagina.Expanda os
valores em Mais para exibir todos os

detalhes.
Papel Configure a orientacdo e o tamanho do
papel se o formato de saida for em PDF.
Modelo de Relatério Especifique um modelo.
Finalidade de saida Especifique a finalidade da sua saida.

Procedimento
1. Abra a anélise.
2. No menu Executar, clique em Opg¢oes de relatério.

3. Modifique os valores que estejam de acordo com as suas necessidades e clique
em OK.

Criando Nomes Significativos para Tabelas Cruzadas e
Graficos

E possivel fornecer nomes significativos para tabelas cruzadas e graficos do IBM
Cognos Analysis Studio que aparecem no IBM Cognos Workspace.

Sobre Esta Tarefa

Esses nomes significativos aparecem na Area de Janela de Contetido do IBM
Cognos Workspace quando os usudrios visualizam tabelas cruzadas e graficos do
Analysis Studio.

Procedimento

1. Ap0s criar um grafico ou uma tabela cruzada, no menu Executar, clique em
Opcoes de Relatorio.

2. Clique na guia Nomes de Exibigao.

3. Especifique um nome significativo para o grafico ou tabela cruzada. Clique em
OK e salve a andlise.

Quando vocé abre o IBM Cognos Workspace, é possivel localizar facilmente o
grafico e a tabela cruzada nomeados na Area de Janela de Contetido e
inclui-los em sua &rea de trabalho.

Defina as quebras de pagina

Use quebras de pagina para mostrar diferentes ocorréncias de dados em cada

pagina mostrada no IBM Cognos Viewer. Por exemplo, hd uma tabela cruzada que
exibe todos os produtos vendidos por sua empresa, em que as linhas mais externas
sdo agrupadas por linhas de produto. E possivel especificar uma quebra de pagina
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para mostrar os detalhes para cada linha de produto em uma pagina separada ao
executar um relatério no IBM Cognos Viewer.

Nota: Se uma analise contiver itens suprimidos nas linhas aninhadas, selecionar a
caixa de selecdo Grupos mais Externos nas Linhas pode produzir resultados
inesperados ao executar um relatério no Cognos Viewer.

Ao usar um filtro de contexto como um parametro de Acesso, a opcao Item de
Contexto sob Quebras de Pagina nao estara disponivel.

As configuragdes de quebra de pagina sdo ignoradas se a analise ndo contiver
grupos correspondentes ou itens de contexto.

As opgdes de quebra de pagina ndo sdo aplicadas aos graficos. Os gréficos
aparecem em uma sO pagina.

Procedimento
1. No menu Executar, clique em Opg¢oes de relatorio.
2. Na guia Exibi¢dao sob Quebras de Pagina, escolha um tipo de quebra de
pégina:
* Para inserir uma quebra de pédgina nas linhas mais externas, assinale a caixa
de selecdo Grupos mais externos nas linhas.

* DPara inserir uma quebra de pagina em um membro filho de um item de
contexto selecionado, selecione a caixa Item de Contexto. S6 é possivel
utilizar um item de contexto. Se a se¢do Filtro de Contexto da area de visdo
geral contiver mais de um item, clique no item de contexto que deseja na
lista suspensa sob Item de Contexto.

Observagio: o Analysis Studio insere uma quebra de pagina para cada
membro filho do item de contexto selecionado. Por exemplo, se clicar no
item de contexto Método pedido na lista suspensa, as paginas conterdo uma
quebra Fax, Telefone, Correio, etc.

3. Clique em OK.

Dica: Para especificar quebras de pagina padrdo, desmarque todas as caixas de
selecdo.

Aplicacao de modelos

E possivel aplicar um modelo a suas andlises para deixa-las com a mesma
aparéncia. Por exemplo, é possivel utilizar um modelo para customizar os
cabecalhos e rodapés das paginas, e para exibir o logotipo da empresa.

Antes de Iniciar

Os modelos do IBM Cognos Analysis Studio devem ser criados no Relatdrios antes
que possam ser aplicados. Para obter mais informagoes, consulte o IBM Cognos
Analytics - ReportingGuia do Usudrio.

Nota: Modelos criados em versées anteriores do IBM Cognos Business Intelligence
podem néo ser compativeis com o IBM Cognos Analysis Studio.

Procedimento
1. Abra a andlise desejada no Analysis Studio.

2. No menu Executar, clique em Opc¢oes de relatério.
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3. na guia Modelo de Relatério, clique em Aplicar modelo e depois clique em
Selecione um modelo.

4. Posicione o modelo onde deseja aplica-lo, clique nele e depois clique em Abrir.
5. Clique em OK.

6. Se desejar remover qualquer formatacgdo incluida anteriormente no relatério,
selecione Reconfigure todos os estilos para padroes de modelo.

7. Clique em OK.
O modelo é aplicado quando a analise é executada no Cognos Viewer.

Resultados

Para remover um modelo, na guia Modelo de relatério, clique em Usar Modelo
Padrao.

Especificacao da finalidade da saida

E possivel especificar a saida de sua analise para cumprir com seus propésitos
Pode haver diferencas entre uma andlise do IBM Cognos Analysis Studio e um
relatério criado para ser executado no IBM Cognos Viewer em dreas como
otimizagdo de desempenho, comportamento de drill-up e drill-down e preservacdo
de itens como subtotais, Mais valores e assim por diante.

O administrador pode alterar o comportamento padrdo. Para obter mais
informacgdes, consulte o IBM Cognos AnalyticsGuia de administracdo e sequranga.

Procedimento
1. No menu Executar, clique em Opg¢oes de relatério.
2. Na guia Finalidade de saida, especifique a finalidade da saida:

* Para criar um relatdrio apresentando o estado atual da andlise que esteja o
mais proximo possivel do original criado no IBM Cognos Analysis Studio,
selecione Visualizar como Anilise.

Esta opcdo é melhor se a saida for destinada a ser impressa ou se a saida

precisar estar consistente, quer ela seja ativada a partir do Analysis Studio ou
executada a partir do portal do IBM Cognos Analytics.

Nota: Esta opcdo indisponibiliza os recursos de drill-up e drill-down no
Cognos Viewer.

* Para criar um relatério que pode ser explorado usando drill up ou down no
Cognos Viewer, selecione Usar como Relatério Interativo.
Esta saida pode ser modificada por regras de drill do Cognos Viewer e pode
ter algumas diferencas visuais da andlise, conforme visualizado no Analysis
Studio.

3. Clique em OK.

Substituicao de caracteres especiais
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E possivel modificar como caracteres especiais como nulos, divisao por zero e
estouros aparecem no IBM Cognos Analysis Studio. Por exemplo, é possivel
modificar o formato padrdo dos valores de célula que contenham divisdo por zero
de barra zero (/0) para quatro tragos curtos (-—-).
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Procedimento
1. Abra a andlise desejada no Analysis Studio.
2. No menu Configuracgdes, clique em Formato de dados.

3. Na caixa de didlogo Formato de dados, em Propriedades gerais, clique em
uma propriedade e digite os caracteres que deseja usar para esta propriedade.

4. Clique em OK.

Dica: Para reverter para o formato original, clique em Reconfigurar.

Visualizacao da saida no formato HTML

E possivel criar uma versdo em HTML da sua analise. Por exemplo, é possivel
visualizar todos os dados em um grande conjunto.

Também é possivel visualizar a saida nos formatos PDF, CSV, XML e Microsoft
Excel.

Procedimento

1. Abra o relatério que deseja no IBM Cognos Analysis Studio.

2. No menu Executar, clique em Executar Relatério (HTML).
A andlise é executada na janela do IBM Cognos Viewer.

Visualizacao da saida no formato PDF

Para salvar uma captura instantanea dos nossos dados, é possivel criar uma versédo
em PDF (Portable Document Format) da sua anélise. Para melhores resultados,
utilize esse formato quando quiser imprimir um relatério .

Também é possivel visualizar a saida nos formatos HTML, CSV, XML e Microsoft
Excel.

Antes de Iniciar

Vocé deve ter o Adobe Reader instalado em seu computador para visualizar a
saida no formato PDF.

Dependendo de qual versdao do Adobe Reader vocé usa, pode ter resultados
inesperados com o comportamentos das dicas de ferramentas e drilling. Para obter
informacdes adicionais, consulte [“Os graficos na saida em PDF exibem resultados|
finesperados” na pagina 76}

Procedimento
1. Abra o relatério que deseja no IBM Cognos Analysis Studio.
2. Clique em Executar Relatério (PDF) no menu Executar.

O relatério é aberto em formato PDF em uma nova janela.
Dica: Para especificar a orientagdo e o tamanho da pagina do seu relatério

PDE a partir do menu Executar, clique em Op¢des de Relatdrio e, em seguida,
clique na guia Papel.
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Visualizacao da saida no formato CSV

E possivel visualizar os dados da anélise no formato CSV (Comma Separated
Values).

O resultado depende da configuracdo do computador e do navegador. Se vocé
tiver o Microsoft Excel instalado em seu computador, o Excel pode aparecer em
sua janela do navegador ou em uma nova janela, dependendo da configuragédo. Se
o Excel aparecer na janela de seu navegador, vocé verd o menu Arquivo.

O sistema podera perguntar se deseja fazer o download do arquivo CSV, ou
apresentar a opgdo para abri-lo ou salva-lo.

Se possuir um outro aplicativo que nédo seja o Excel associado aos arquivos do tipo
CSV, o navegador o acionara.

Também é possivel visualizar a saida nos formatos HTML, PDEF, XML e Microsoft
Excel.

Nao é possivel exportar graficos no formato CSV.

Procedimento
1. Abra o relatério que deseja no IBM Cognos Analysis Studio.
2. Clique em Executar Relatério (CSV) no menu Executar.

O relatério é aberto em uma planilha de Excel.

Visualizacao da saida no formato XML

E possivel visualizar os dados da anélise no formato XML (eXtensible Markup
language) A saida em XML é usada em uma origem de entrada para outros
aplicativos. Ela geralmente nao é utilizada no compartilhamento de dados entre
usudrios finais.

Também é possivel visualizar a saida nos formatos HTML, PDF, CSV e Microsoft
Excel.

Nao é possivel exportar graficos no formato XML.

Procedimento
1. Abra a andlise desejada no IBM Cognos Analysis Studio.
2. Clique em Executar Relatério (XML) no menu Executar.

O relatério se abre em formato XML em uma nova janela.

Saida de Visualizacao no Formato Microsoft Excel
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E possivel exportar a sua saida de relatério para varios formatos de software de
planilha diferentes do Microsoft Excel.

Os formatos Excel 2007 e Excel 2007 Data renderizam saida de relatério em
formato Excel XML nativo, também conhecido como XLSX. Esse formato fornece
um meio rdpido para entregar planilhas nativas Excel para o Microsoft Excel 2002,
Microsoft Excel 2003, e Microsoft Excel 2007. Os usuarios do Microsoft Excel 2002 e
do Microsoft Excel 2003 devem instalar o Microsoft Office Compatibility Pack, que
fornece recursos de abertura e salvamento de arquivos no novo formato.
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Excel 2007 fornece relatérios totalmente formatados para uso no Microsoft Excel
versao 2007.

A saida é semelhante a outros formatos do Excel, com as seguintes exce¢des:
* Os graficos sao processados como imagens estaticas.
* A altura da linha pode alterar o relatério processado para obter maior fidelidade.

* As larguras das colunas que sdo especificadas explicitamente nos relatérios sao
ignoradas no Microsoft Excel 2007.

* Células mescladas sdo utilizadas para melhorar a aparéncia dos relatérios.

* O tamanho padrao de planilhas é 65.536 linhas por 256 colunas.
Seu administrador do IBM Cognos pode ativar grandes planilhas e alterar o
nimero maximo de linhas em uma planilha, com no méximo 16.384 colunas por
1.048.576 linhas, usando as propriedades de servidor avangadas. Para obter mais
informacgdes, consulte o Guia de Administragdo e Sequranga do IBM Cognos
Analytics.

Excel 2007 Data fornece dados para uso no Microsoft Excel versdo 2007. Esses
relatérios contém apenas formatagdo minima. A formatagdo de dados padrao é
aplicada aos dados com base no tipo de dados e supde que cada coluna tenha um
tnico tipo de dados.

A saida é semelhante a outros formatos do Excel, com as seguintes exce¢des:

* A saida gerada inclui apenas a primeira consulta de lista no relatério. Se um
relatério contiver diversas consultas e a primeira consulta for uma consulta
multidimensional para uma tabela cruzada ou para um grafico, uma mensagem
de erro serd exibida quando o relatério for executado.

* Quadros aninhados e links de detalhes principais ndo sdao suportados.

¢ Células no arquivo Microsoft Excel tém largura e altura padrdo. Vocé deve
ajustar a largura e a altura da coluna se os dados forem maiores que o tamanho
padréo.

* Especifica¢des de estilo ndo sdo renderizadas, incluindo cor, cor do plano de
fundo e fontes.

* Bordas ndo sdo renderizadas.

* A formatagdo de dados especificada pelo usudrio na especificagdo de relatério
ndo € aplicada, incluindo destaque de exce¢des e regras de cores para nimeros
negativos.

Excel 2002 fornece relatdrios totalmente formatados em versdes do Microsoft Excel
anteriores a 2007. O formato Excel 2002 também oferece os seguintes beneficios:

* As planilhas ficam em um tinico arquivo para uma navegacdo confidvel.
* O tamanho méximo das planilhas é de 65.536 linhas por 256 colunas.

Procedimento
No menu Executar, clique em Executar Relatério (Formato Excel 2002) ou Executar

Relatério (Formato Excel 2007).
O relatério é aberto em uma nova janela.

Dica: Para visualizar o relatério em outro formato Excel, clique no botdo Excel o
no Cognos Viewer e selecione o formato desejado.
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Impressao da saida

Imprima a saida para obter uma cépia em papel. Para melhores resultados, utilize
o formato PDF .

Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Usudrio do portal do IBM Cognos
Analytics.

Procedimento

1. Abra a andlise desejada.

2. Clique em Executar Relatério (PDF) no menu Executar relatério.
A andlise é aberta no formato PDF.

3. Na barra de ferramentas do Acrobat Reader, clique em Imprimir.

Dica: Para especificar a orientagdo e o tamanho da pagina do seu relatério

PDE a partir do menu Executar, clique em Op¢bes de Relatdrio e, em seguida,
clique na guia Papel.
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Capitulo 8. Exemplos do IBM Cognos Analysis Studio

Se vocé tiver alguma experiéncia com o IBM Cognos Analysis Studio e desejar
melhorar suas qualificagdes, é possivel experimentar estas tarefas de exemplo.
Cada exemplo fornece algumas diretrizes sobre como criar cada anélise de
amostra.

Exemplo - Criacao de uma tabela cruzada assimétrica

Neste topico, serd ensinado como criar layouts de tabela cruzada assimétricos para
visualizar diversos tipos de dados em uma tnica tabela cruzada.

Deseja-se saber a resposta para estas perguntas:

* Qual é o valor de lucro bruto e a margem de lucro para dois métodos de pedido
especificos?

* Qual é a receita de todos os produtos?
* Quanta receita foi gerada por dois mercados especificos?

Se precisar de mais ajuda, consulte [“Insercio de Itens” na pégina 13| e [“Insercao de|
fconjuntos em layouts complexos” na pagina 27|

Procedimento
1. Crie uma nova andlise utilizando o pacote Vendas e marketing (cubo).
2. Inclua os seguintes itens na tabela cruzada:
* Receita como medida padrao
* 2004, 2005 e 2006 (em Tempo) nas colunas
* E-mail e Web (em Método de Pedido) nas linhas
* Lucro Bruto e Margem de Lucro (em Medidas) como linhas aninhadas
3. Inclua Produtos como um conjunto empilhado em Método pedido.
Insira um novo conjunto entre Método pedido e Produtos.
4. Selecione Produtos como o local de destino na tabela cruzada.

5. Na arvore de origem, pressione Ctrl e clique para selecionar Asia Pacifico e
Américas (em Varejistas).

6. Clique com o botdo direito do mouse nos nomes selecionados e, no menu
Inserir, clique em Acima do Conjunto Selecionado.

A andlise terd esta aparéncia.
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Revenue ﬂ 2004 2005 2006 Totsf
' Gross profi ' 9,369,960.54 6,314,370.62 2,965 ,646.33 18,669,977.49
s Profit Margin 39.5% 41.0% 48.4% 41,690
: Gross profit 38,997,670.43 18,031,154.03 9,656,210.86 66,785,035.32
= Profit Margin 26.6% 31.6% 35.3% 20,204
rotar ﬁ' 48,257,630.97 24,345,524.65 12,851,857.19 85,455,012.81
? Profit Margin 28.49%% 33,504 38.00% 31.2049
o B ' 227,714,548.00 200,076,956.87 300,703,219.69 898,494,724.56
Americas 292,401,703,35 353,489,093.90 458,164,508.61 1,104,055,705.86
Total 520,116,251 35 643,566,050.77 838,868,128.30 2,002,550,430.42
Camping EqUipment ' 332,996,330.06 402,757,573.17 500,362,422.83 1,236,126,334.06
Golf Equipmentt 153,553,850.96 168,006,427.07 230,110,270.55 551,670,548.60
Outdoor Protection 36,165,521.07 25,008,574.08 10,349,175.84 71,523,270.99
Personal Accessories 391647,09361 456,323,355.90 524,009,408.42 1,441,979,857.93
Mountaneering Equipment 107 099,659.94 161,032,823.26 268,139,483.20
Products 014,352,803.72 1,159,195,590.16 1,495,891,100.90 3,569,439,494.78

Exemplo - Como executar um classificacao customizada
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Neste topico, serd ensinado como modificar a classificagdo padrdo de uma tabela

cruzada.

Deseja-se saber a resposta para estas perguntas:

* Como seus produtos dado lucro?

* Quais foram seus produtos mais lucrativos em 2005?

* Quais foram os territérios de vendas mais lucrativos em 2005?

dgina 33

Se i recisar de mais ajuda, consulte [“como utilizar classificacdo customizada” nal

Procedimento

1. Crie uma nova anélise utilizando o pacote Vendas e marketing (cubo).

2. Inclua os seguintes itens na tabela cruzada:

* Lucro Bruto como medida padrao
* 2004, 2005 e 2006 (em Tempo) nas colunas

* Varejistas como linhas
*  Produtos como linhas aninhadas

Clique com o botdo direito do mouse na coluna 2005 da tabela cruzada e clique
em Classificar, Decrescente.

Observe a mudanca em Produtos. Agora vocé deseja classificar os territérios de
vendas em ordem de lucratividade de 2005. Contudo, se selecionar Varejistas e
classificacdo decrescente, o padrao classificard com base no resumo de todos os
anos, mesmo que vocé esteja interessado somente no desempenho de 2005.

Selecione Varejistas na tabela cruzada.
Abra a caixa de didlogo Classifica¢do customizada.

Veja o que acontece aos principais resultados ao filtrar a tabela cruzada usando
diferentes métodos de pedido ou ao modificar a medida padrao.

Classifique na ordem decrescente e, em Opg¢des, modifique o valor em Com
base na coluna de padrdo para 2005. Deixe o padrdo em Por medida como
Lucro bruto.
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A andlise tera esta aparéncia.

Rowrs: Colurnns: Context filter:
# = Retalers = B = Productz< » | ETime (ist) = 2
Gross profit H 2004 2005 2006 Jotal
Ipersona\ Accessories 52,216,964.54 57,522,220.89 T7,535,811.04 187,674,996.47 2
Camping Equipment: 36,637,756.49 44,502,535, 24 56,519,765.56 138,160,092.59
Golf Equipment 22,284,259.14 23,073,374.67 34,697,269.58 80,054,903.39
S Mountainesring Equipment 12,749,127.08 19,547,241.02 32,296,368.10
Cutdoor Protection &,706,050.83 4,463,085.60 1957,318.37 13,126,158.80
Products 117,845,063.00 142,710,347.48 190,757,408.87 451,312,819.35
' Personal Accessories 35,346,399.02 40,878,345.78 58,542,315.13 134,767,560,93
Camping Equipment: 30,827,591.15 39,583,592.20 51,018,259.41 121,429,442.76
PR Galf Equipment 19,484,054.35 20,881,189.32 30,838,034.09 71,203,257.76 B
Mountaineering Equipment 11,735,112.08 16,162,979.09 27,808,091.17
Outdoot Protection 5,560,077.65 4,004,637.29 1631,709.64 11,196,425.01
Products 91,218,622.40 117,082,857.67 158,193,297.56 366,494,777.63
' Personal Accessories 36,913,764.95 43,938,484.74 57,082,840.45 137,935,090.14
camping Equipment 25,204,709.93 32,852,209.23 32831,823.17 97,868,742.39
Central ELrope Golf Equipment 14,892,5612.04 17,169,643.41 23,798,365.4¢6 55,860,826.91
Mountainesring Equipment 8,921,917.45 13,869,057.39 22,790,974.84
Cutdoor Protection 4,769,110.93 3,814,919.38 1,366,208.72 9,950,939.03
[ ]

Exemplo - Localizar seus indicadores superiores ou inferiores

Neste topico, serd ensinado como encontrar os trés principais produtos dentro de
cada um dos cinco principais mercados por receita. Os itens retornados para cada
uma das principais contagens sdo alterados quando a medida padrdo é modificada
ou um filtro de contexto é incluido.

Deseja-se saber a resposta para estas perguntas:
* Quais sdo os cinco principais mercados por receita?

* Quais sdo os trés principais produtos em cada um dos cinco principais
mercados?

* Qual é o efeito da mudanga da medida ou dos critérios de filtragem?

Se precisar de mais ajuda, consulte [“Insercdo de todos os itens de um nivel” nal
[pagina 19} |“Limitacdo dos dados aos valores superiores ou inferiores” na pagina 43|
e [“Filtrando valores usando contexto em uma tabela cruzada” na pagina 39|

Procedimento
1. Crie uma nova andlise utilizando o pacote Vendas e marketing (cubo).
2. Inclua os seguintes itens na tabela cruzada:

* Receita como medida padrao

* Todos os itens do nivel Pais ou Regido do Varejista (em Varejistas) nas
linhas

¢ Produtos como linhas aninhadas

* 2004, 2005 e 2006 (em Tempo) nas colunas
3. Aplique uma das 5 regras principais em Varejistas.
4. Aplique uma das 3 regras principais em Produtos.
5. Inclua Método pedido como um filtro de contexto.
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Veja o que acontece aos principais resultados ao filtrar a tabela cruzada usando
diferentes métodos de pedido ou ao modificar a medida padrao.

RUEI _ Colurmns: Context fiter:
# L Retailer countr,,, = B 14| ETime (ist) = E hd
Filters are applied. See the Properties pane for more details.
Revenue H 2004 2005 2005 Total
IPergoma| Accessories 81,599,345.97 85,504,291.50 115,015,111.87 282,118,749.34 =
Camping Equipment 650,143,492.08 67,317,788.98 79,318,144.45 206,779431.51
United States Golf Equipment 27,.818,341.51 27,136,551.74 35,462,554.70 91,417,447.95
“subtotal {included) 169,561,185.56 179,958/,632.22 230,795,6811.02 580,315,628.80
Products 176,101,611.02 201,462,259.54 25B,036,620.85 635,600,491.41
W‘ 32,119,520.88 34,5650,090.03 48,323,742.55 115,093,353.46
Camping Equipment 27,416,246.48 29,350,232.90 36,217,972.24 92,984,451.62
Japan Golf Equipment 13,290,265.00 12,338,670.76 15,154,545.79 41,783481.55
'Subtotal {included) 72,826,032.36 76,338,993.69 100,696,260.58 249,861,286.63
Products 75,781,108.33 86,340,229.66 112,137,014.80 274,258,352.79
W‘ 27,716,737.87 30,563,729.85 37,324,169.15 95,604,636.87
Camping Equipment 25,596,617.45 27,384,500.86 34,609,956.86 87,591,075.17
China Golf Equipment 1242147289 11,699,541.05 15,%52,262.83 40,073,296.77
“subtotal (included) 65,734,6828.21 69,647,771.76 87,866,408.84 223,269,008.81
Products 66,421,694,23 79,080,487.80 99,109,351 .67 246,611,533.70
Canada W‘ 23,984,610.07 31,878,243.53 39,213,105.98 95,776,659.68
[~ |

Exemplo - Utilizar um calculo em uma filtragem

70

Neste topico, serd ensinado como usar um cédlculo de resumo em um filtro
customizado para localizar os produtos com a receita mais baixa e, mais
especificamente, os produtos cuja receita média é de 1.000.000 ou menos.

Deseja-se saber a resposta para estas perguntas:

* Qual é a receita média de 2004, 2005 e 20067

* Qual € a receita média de cada produto?

* Quais produtos tiveram uma receita média de 1.000.000 ou menos?

Se precisar de mais ajuda, consulte [“Utilizacdo de célculos de resumo” na péginal
e[“Criacdo de filtros customizados” na pagina 44]

Procedimento
1. Crie uma nova andlise utilizando o pacote Vendas e marketing (cubo).
2. Inclua os seguintes itens na tabela cruzada:
* Receita como medida padrdo
* Todos os itens do nivel Produto (em Produtos) como as linhas
* 2004, 2005 e 2006 (em Tempo) nas colunas
3. Usando um céalculo de resumo, calcule a média dos anos.
4. Usando um céalculo de resumo, calcule a média de Produtos.

5. Crie um filtro para encontrar os produtos menos lucrativos, como produtos
com a receita média de 1.000.000 ou menos.

A andlise terd esta aparéncia.
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Rowis: Calurnns: Context filter:

& Product = B Time (ist) =
Filters are appled. See the Properties pane for more detals,

Revenue H 2004 2005 2006 Average (Time (ist]) Total

‘ Aloe Relief ' 435,058,15 181,052.14 101,812.41 239,307.57 717,922.70
Calamine Relief 395,237.90 165,096.00 95,668.00 218,367.30 656,901.90
Insect Bite Relief 613,019.94 214,709.64 155,562.00 327,763.86 983,291.58
Average (Proctict) 431,338,665 185,952,539 117,747.47 26201291 786,038.73
'Subtotal {included) 144401599 560857.78 35324241 786,038.73 2:358,116.18
broducts 914,352,803.72 1,159,195590.16 1,495,891,100.90 1,189,813,164.93 3069439,494.78

Exemplo - Utilizar ranks customizados

Neste tépico, o comportamento de classificagdo padrdo é substituido para analisar
o desempenho relativo dos métodos de pedido.

Deseja-se saber a resposta para estas perguntas:
* Qual é o ranking dos métodos de pedido exibido na tabela cruzada?

* Qual é o rank dos métodos de pedido em relagdo a todos os métodos de
pedido?

A andlise terd esta aparéncia.

Revenue 2004 2005 2006 Rank | Total

Iall
E-mail
Web
Sales wisit

Special

Order method

“subtotal (included)

22,766 ,850.51
95,402,796.21
473,771,464.65
101,072,721.10
13,905,918.75
706,019,751.22
914,352,803.72

16,013,779.49
44,318,886.43
881,315,747.68
79,721,524.37
10,769,180.34
1,032,139,118.31
1,159,195,590.16

6,905,730,44
23,701,042.57
1,339,714,172.77
73,918,652.38
1,006,100.01
1,445,245,608.17
1,495,891,100.90

R TVR S O Y

45,686,360.44
163,422,725.21
2,694,801,385.10
254,712,897 85
25,681,199.10
3,184,304,567.70
3,560,439,494.78

Se precisar de mais ajuda, consulte [“Exclusio de itens” na pagina 43| e [*Utilizacio|
[do rank customizado” na pégina 57}

Procedimento
1. Crie uma nova anélise utilizando o pacote Vendas e marketing (cubo).
2. Inclua os seguintes itens na tabela cruzada:
* Receita como medida padrao
* Método de Pedido como as linhas
* 2004, 2005 e 2006 (em Tempo) nas colunas
3. Excluir Telefone e Fax.
4. Selecione Total e classifique clicando com o botdo direito do mouse.

O IBM Cognos Analysis Studio classifica os itens. O rank serd o mesmo se
todos os itens forem incluidos?

5. Clique com o botdo direito do mouse na coluna de classificagdo e clique em
Editar este calculo.

6. Na caixa de didlogo Calcular, em Rank, clique em Customizado.

7. Clique em Todos os itens em Rank dentro do seguinte e depois clique em OK.
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8. Na caixa de didlogo Calcular, em Nome, digite Classificacdo e, em seguida,
clique em OK.
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Apéndice A. Solucao de problemas

Este capitulo descreve alguns problemas comuns que podem ser encontrados.

Para obter mais resolugdo de problemas, consulte o IBM Cognos Analytics Guia de
Resolugio de Problemas.

Otimizacao de Desempenho para o IBM Cognos Analysis Studio

Para evitar problemas de desempenho e usabilidade com analises no IBM Cognos
Analysis Studio, é necessario usar as técnicas apropriadas para construir sua
andlise.

Se a duracgdo de tempo necessaria para executar a andlise interativa for inaceitdvel,
ou se for necessdria navegagdo extensiva para localizar informacdes, avalie a
maneira como vocé construird a andlise. Evite incluir informag¢des na anélise que
ndo necessarias para responder suas questdes de negécios. Por exemplo, se vocé
estiver interessado em membros especificos em uma hierarquia, inclua apenas os
membros necessarios ao invés do membro-raiz. Isto reduz a quantia de navegacdo
necessdria para localizar as informacdes relevantes ou a necessidade de usar outros
métodos para limitar a visualizagdo dos dados.

O Analysis Studio é mais efetivo quando vocé executa andlise nos dados que sdo
exibidos sobre um ntimero relativamente pequeno de paginas. Conjuntos de dados
menores sdo ideais porque o Analysis Studio é otimizado para interacées em
tempo real com os dados em oposicdo a simplesmente criar a saida. A estrutura de
alguns conjuntos de dados grandes pode resultar em exibi¢des que se estendem, tal
como grande nimero de paginas nas quais o desempenho € inaceitavel ou a
navegacdo ¢ dificil. Por exemplo, um conjunto de dados pode incluir milhares de
linhas em um nivel com nenhum valor para a maioria das linhas. Com este
conjunto de dados, a analise é dificil de navegar devido ao grande ntimero de
paginas necessarias para exibir os resultados. Além disso, a aplicagdo de supressdo
pode levar uma duracdo de tempo inaceitavel. Outros studios do IBM Cognos, tal
como IBM Cognos Analytics - Reporting, sdo ferramentas mais apropriadas para
trabalhar com estes tipos de conjuntos de dados grandes.

A primeira etapa é evitar problemas de usabilidade e desempenho com relatérios é
ter uma questao de negdcios claramente definida. Isto o ajudara a identificar os
dados especificos necessarios para construir uma andlise. A seguir, compreenda as
op¢des disponiveis para determinar os dados para incluir no relatério. Teste uma
variedade de opg¢des de layout e controle de dados para melhorar a usabilidade e o
desempenho.

Supressao

Se a duragdo de tempo necessdria para aplicar a supressdo zero ou nula for
inaceitavel, teste um método alternativo para limitar a visualizagdo dos dados.

* Use a supressdo baseada na selecdo.

* Reduza o nimero de membros que aparece na borda da tabela cruzada. Isto é
especialmente efetivo quando a maioria das células possui valores nulos.

¢ Mostre um numero limitado de membros com base no valor dos dados.
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* Use um filtro para mostrar apenas os membros que correspondam a um limite
de valor de medida.

Aninhamento

Para evitar solicitagdes para conjuntos de resultados que sdo muito grandes para
andlise interativa em tempo real, ndo é possivel aninhar mais de trés niveis da
mesma hierarquia no IBM Cognos Analysis Studio. Se houver um requisito para
visualizar mais de trés niveis aninhados da mesma hierarquia, € melhor criar um
relatério no IBM Cognos Analytics - Reporting. E possivel executar drill through
para analisar a area de interesse no IBM Cognos Analysis Studio.

Niveis

O método usado para incluir niveis em uma andlise determina a maneira pela qual
os valores de resumo sdo gerados.

Ao inserir um nivel selecionando o pai, os valores de resumo sdo obtidos
diretamente da origem de dados. As origens de dados OLAP geralmente otimizam
rollups para melhorar o desempenho.

Para alguns métodos de insercdo, os valores de resumo sdo calculados quando
vocé inclui o nivel. Por exemplo, com as seguintes a¢des, os valores de resumo sdao
calculados. O valor de resumo néo é fornecido diretamente a partir da origem de
dados.

* Clique com o botdo direito do mouse em um membro na adrea de janela Objetos
que Podem Ser Inseridos e clique em Inserir Nivel.

* Selecione um membro da area de janela Objetos que Podem Ser Inseridos. Na
area de janela Informagdes, selecione o nivel e arraste-o até uma borda.

Este comportamento é usado para garantir que o resumo esteja correto, mesmo
quando os membros exibidos ndo executam roll up em um membro-pai acessivel.
O célculo dindmico dos valores de resumo pode afetar negativamente o
desempenho.

Em alguns casos, os valores de resumo sempre sdo calculados, independente do
método usado para incluir o nivel. Por exemplo, os valores de resumo sdo
calculados ao usar um filtro superior ou inferior.

Recomendacoes de Fluxo de Trabalho

As seguintes recomendagdes de fluxo de trabalho o ajudardo a evitar problemas de
usabilidade e desempenho.

* Inclua membros ao arrastar o membro-raiz até a borda de uma tabela cruzada.
Se vocé estiver interessado em apenas alguns membros em um nivel, arraste
membros individuais para a borda da tabela cruzada.

* Para limitar a visualizagdo a uma fatia do cubo, tal como um ano especifico,
arraste o item para a area de filtro de contexto. Nao use membros a partir de
uma hierarquia que aparecem na borda de uma tabela cruzada como um filtro
de contexto.

* Para remover dados esparsos na analise, aplique a supressdo. Se for necessaria
uma duragdo de tempo inaceitdvel para aplicar a supressdo geral, revise o layout
da andlise para identificar op¢des para reduzir as informacdes de testar
novamente a supressdo ou outras opg¢des para limitar a visualizagdo dos dados.
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+ Altere o layout para testar opgdes alternativas para mostrar um nivel inferior de
detalhe: drill down, expandir e descer um nivel.

Tarefas relacionadas:

[“Usar o IBM Cognos Analytics Suppression” na pagina 46|
E possivel suprimir células vazias em linhas e colunas individuais, em todas as
linhas, todas as colunas ou em todas as linhas e colunas.

[“Limitacio dos dados aos valores superiores ou inferiores” na pagina 43|

Vocé deseja focar rapidamente sua andlise nos itens de maior significancia para o
seu negocio. Por exemplo, vocé deseja identificar os 100 primeiros clientes e o que
esse grupo de clientes deseja.

[“Criacao de filtros customizados” na pagina 44
E possivel filtrar os dados de forma que somente os dados desejados aparecam na
andlise.

Caracteres de erro (--) aparecem nos relatérios

Ao executar um relatério, aparecem dois caracteres de travessdo (--) no relatério
em vez de valores.

Esses caracteres podem aparecer se vocé usar origens de dados OLAP diferentes de
PowerCube e Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS) e se vocé aplicar
agregacdo aos calculos e as medidas que usam sintetiza¢des diferentes de Soma
(Total), Méaximo, Minimo, Primeiro, Ultimo e Contagem.

Todos os outros tipos de rollup ou falham ou retornam células com erro, o que
geralmente é exibido como dois caracteres de travessdo (--).

Esse problema ocorre nos seguintes lugares, entre outros:

* Rodapés.

* Fungdo agregada.

* Filtros de resumo e filtros de detalhes que usam um resumo.

* Filtros de detalhe, resumo e contexto que selecionam mais de um membro de
uma hierarquia utilizada em outro lugar do relatdrio.

Se estiver trabalhando em uma origem de dados Microsoft SSAS 2005, esses
caracteres também poderdo aparecer nas células de resumo ao utilizar um filtro OR
no resumo. Para evitar este problema, ndo use filtros OR nos resumos.

Nao E Possivel Carregar a Arvore de Metadados para um PowerCube
Exigindo Senhas para Ambos um Series 7 e um Cubo

Nao é possivel carregar uma arvore de dados se ela for criada a partir de um
Series 7 PowerCube.

Series 7 PowerCubes exigem duas senhas; uma para o namespace de seguranca do
Series 7 e outra para o cubo em si. A arvore de metadados nao pode carregar
porque vocé sera solicitado a fornecer apenas a senha do series 7, ndo a senha do
cubo. E comum para o PowerCubes ter duas senhas.
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Os graficos na saida em PDF exibem resultados inesperados

Os graficos, quando visualizados em uma saida em PDF, possuem diferentes niveis
de suporte de interagdo, dependendo da versdao do Adobe Acrobat Reader e do
estilo do elemento de gréfico.

O Adobe Reader versdo 5 ndo suporta dicas de ferramentas. Os links de Drill up,
Drill down e Ir para possuem suporte limitado, devido a limitacdes técnicas.
Apenas dreas retangulares em graficos, como barras, colunas, rétulos horizontais
no eixo ou rétulos de legendas podem ser ativados para interagdo com drill ou
com Ir para. Areas nao retangulares, como fatias da pizza em graficos tipo pizza,
ndo podem ser ativados para interagdes com drill ou com Ir para.

As versoes 6 e 7 do Adobe Reader suportam dicas de ferramentas, drill up, drill
down e links Acessar para todos os tipos de graficos. Quando os elementos de
gréfico se sobrepdem ou sdo separados por apenas alguns pixels, a regido
interativa pode ser menor que a area exibida.

Resultados inesperados em relatérios do Analysis Studio usando
supressao e linhas aninhadas

No IBM Cognos Viewer, vocé executa um relatério IBM Cognos Analysis Studio
para o qual as quebras de pagina foram configuradas. Os itens de detalhe
aparecem apenas na pagina que contém o item no qual se aplicou a supressdo, e
somente itens de resumo aparecem em todas as outras paginas.

Isso pode ocorrer devido a combinagdo das seguintes condigdes:
* O relatério contém niveis aninhados.
* A supressao é aplicada a um item aninhado dentro do grupo mais externo.

* Nas opgdes de relatério, a configuragdo de quebra de pagina é aplicada aos
grupos mais externos das linhas.

Para evitar esse resultado, vocé deve proceder do seguinte modo no Analysis
Studio:

* Nas opgdes de relatério, limpe as configuragdes de quebra de pagina.

* Mova o grupo mais externo para a drea de filtro de contexto antes de aplicar a
supressao.

* Remova todas as supressoes.

Vocé também pode executar o relatério com as configuragdes atuais. Para evitar
que essa mensagem aparega, no menu Executar, clique em Opg¢des de relatério.
Na guia Exibir, desmarque a caixa de selecdo sob Pagina Aviso.

Vocé ndo tem acesso ao Analysis Studio, entre em contato com o administrador.

Definicao de idiomas para origens de dados OLAP

A primeira vez que publicar uma defini¢do de cubo, deve-se identificar todos os
idiomas que representam os dados contidos no cubo. Ao incluir um idioma no
modelo ap6s o cubo ser publicado, os usudrios com cédigos do idioma que
correspondem ao idioma do cédigo do idioma incluido podem notar que o
Analysis Studio ndo reconhece referéncias aos nomes exclusivos de membros. Nao
ha impacto sobre os usuarios cujos c6édigos do idioma correspondem a lista de
idiomas original.
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A tabela cruzada exibe porcentagem, mas o grafico exibe valores

Quando a tabela cruzada calcula a porcentagem do total de um item, o grafico ndo
exibe os valores como porcentagens.

Nao é possivel drill quando a legenda representa uma sequéncia em
branco ou de comprimento zero

Um modelo dimensional sobre dados relacionais pode retornar uma legenda de
comprimento zero ou em branco na linha ou coluna no Analysis Studio. Quando

isto ocorrer, nédo € possivel drill up ou drill down a partir do conjunto porque nao
ha link.

Se isto ocorrer, é possivel clicar com o botdo direito na legenda e selecionar Drill
Up ou Drill Down no menu de atalhos.

Problemas de desempenho ao exibir varios atributos usando origens
de dados relacionais modeladas dimensionalmente

Ao exibir varios atributos para os itens em um conjunto na tabela cruzada, s6 sera
possivel selecionar um atributo por vez, para que o Analysis Studio execute uma
consulta para cada atributo selecionado.

O desempenho desta abordagem é muito dispendioso para ser executado em uma
origem de dados relacional por causa da consulta necessaria para recuperar o
atributo e seu valor.

E possivel selecionar varios atributos para um conjunto de tabela cruzada
especifico no Analysis Studio usando a area de janela Propriedades. Ao selecionar
varios atributos antes de clicar em OK ou Aplicar na caixa de didlogo, apenas uma
consulta para todos os atributos selecionados € executada, em vez de uma por
atributo. Selecionar vérios itens na interface do usudrio é a melhor abordagem para
ativar a exibicdo de mais de um atributo para pacotes de origens de dados
relacionais modelados dimensionalmente, por causa do impacto reduzido no
desempenho da origem de dados relacional.

Ocorre um erro no Internet Explorer 7 em japonés ao executar um
relatério do Excel no Analysis Studio

Pode ocorrer um erro ao fechar o Microsoft Internet Explorer 7 em japonés
instalado no Microsoft Windows XP SP2 enquanto ele estiver executando um
relatério do Analysis Studio em formato Excel.

Para resolver esse problema, a Microsoft recomenda que vocé cancele o registro do
arquivo msctf.dll usando o seguinte comando:

Regsvr32/U Msctf.d11
Este arquivo .dll é parte do aplicativo de reconhecimento de voz ctfmon.exe.
Desative qualquer aplicativo de reconhecimento de voz instalado no computador

antes de cancelar o registro do arquivo .dll.

Para obter mais informagdes sobre como desativar o reconhecimento de voz,
consulte o artigo 313176 da Base de Conhecimento da Microsoft.
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A mudanca de metadados no Oracle Essbase nao é refletida em
relatérios e nos Studios

Quando ha uma mudanca de metadados no servidor Oracle Essbase, a mudanca
nao é imediatamente refletida na arvore de metadados nos studios. Além disso,
quando um relatério é executado, ele ndo recupera as mudangas publicadas
novamente.

Para visualizar a nova estrutura, vocé deve reiniciar o servidor IBM Cognos
Content Manager.

Diferencas de relatério entre TM1 Executive Viewer e IBM Cognos
Analytics com Fontes de Dados TM1

Ao usar uma origem de dados do IBM Cognos TM1, relatérios comparaveis
criados no IBM Cognos Analytics e no TM1 Executive Viewer podem conter
valores de célula diferentes. Isso ocorre porque o produto TM1 Executive Viewer
usa um algoritmo para selecionar membros padrdo para dimensdes ndo projetadas
que diferem um pouco dos clientes OLAP tradicionais.

Para evitar esse problema, quando filtrar seus relatérios no IBM Cognos Analytics,
use filtros de contexto que correspondem as sele¢des padrdo mostradas na interface
com o usudrio do Executive Viewer. Isso assegura que o valor da célula no IBM
Cognos Analytics corresponda ao valor no Executive Viewer.

Desaparecimento do formato de medida no SSAS 2005
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O Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS) ndo propaga formatagdo por
meio de célculos. O IBM Cognos compensa isso sempre que possivel, mas ndo
pode garantir que isso ocorrerd em todos os casos. Como resultado, se vocé estiver
trabalhando com um cubo do Microsoft SSAS, qualquer célculo (que néo seja
resumo de ndo contagem) que estd baseado em ou intersere com uma medida
formatada, como uma moeda, podera perder o formato medida. Isso também pode
acontecer se for usado um filtro detalhado ou um filtro de contexto (fatiador).

Por exemplo, uma tabela cruzada inclui membros em uma borda e uma medida
com formatagdo, como um simbolo de unidade monetaria e casa decimais, aplicado
no outro limite. Ao executar o relatério, serd possivel ver a formatacdo para cada
célula. No entanto, se vocé incluir um filtro de detalhes, como uma medida > 1 e
executar o relatério, toda a formatagdo desaparecera.

Além disso, os detalhes distintos do MDX gerados pelo IBM Cognos Analytics
podem mudar de liberacdo para liberagdo. Ja que o comportamento SSAS depende
do MDX gerado, a perda de formatacdo em relatérios pode ndo ocorrer em uma
liberagdo futura.

Para evitar este problema, especifique a formatacdo explicita para a fila, coluna ou
célula afetada.
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Apéndice B. Amostras

O IBM Cognos Analysis Studio inclui andlises de amostra que sdo baseadas na
empresa de varejo ficticia, a Sample Outdoors.

E possivel localizar estas e outras analises na pasta Amostras do Analysis Studio
na pasta de contetdos da Equipe no portal do IBM Cognos Analytics.

Combinacao de amostras de filtro

Essa analise usa alguns filtros combinados para responder as questdes de negdcio.
Este relatério utiliza os seguintes recursos:

* combinacdo de filtros

* utilizagdo de filtros customizados

Amostra de rank customizado

Essa anélise exibe uma tabela cruzada que usa um rank customizado para
substituir o comportamento de classificagdo padrado. Este relatério usa o recurso:

¢ rank customizado

Crescimento TAD por marca de produto

A andlise utiliza um célculo de cubo para exibir o crescimento TAD comparado a
receita geral da marca do produto. Esta andlise utiliza os seguintes recursos:

* Para encontrar valores superiores ou inferiores .

* criagdo de grafico

Principais 10 promocoes por varejistas

Essa analise utiliza dois filtros para exibir os principais varejistas que possuem
vendas regulares maiores do que 100.000.000, bem como a porcentagem de total
geral gerado pelas promogdes. O usudrio seleciona o ano a ser exibido. Esta andlise
utiliza os seguintes recursos:

* % célculos do total .
* Para encontrar valores superiores ou inferiores .
* Exibicdo de uma andlise como uma tabela cruzada e um gréfico .

* Utilizacdo de um filtro de contexto como um parametro Ir Para .

Diferenca entre receita real e planejada

Essa andlise utiliza uma tabela cruzada para exibir a diferenca entre a receita real e
a planejada dos trés principais produtos de equipamento de acampamento. Esta
andlise utiliza os seguintes recursos:

* Para encontrar valores superiores ou inferiores .
* Exibi¢do de uma analise como uma tabela cruzada e um grafico .
* calculos de subtracdo
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Renda Versus % de Lucro Bruto por Marca de Produto

Essa analise utiliza o pacote Vendas e marketing (cubo) para exibir a receita e a
porcentagem do lucro bruto por marca de produto. Esta andlise utiliza os seguintes
recursos:

* criagao de grafico
* célculo de %

A Companhia de Aventuras de Amostra
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As amostras da Empresa de Aventuras de Amostra ilustram os recursos do
produto e as melhores praticas técnicas e de negdcios.

Também é possivel utiliza-los para testar com e compartilhar técnicas de
desenvolvimento de relatérios e para solucdao de problemas. Ao utilizar as
amostras, é possivel fazer conexdo com recursos do produto.

A Empresa de Aventuras de Amostra, ou Vendas GA, ou qualquer variagdo do
nome Aventuras de Amostra, é o nome de uma operacdo de negdcio ficticia cujos
dados de amostra sdo usados para desenvolver aplicativos de amostra para a IBM
e clientes IBM. Seus registros ficticios incluem dados de amostra para transagdes de
vendas, distribui¢do de produtos, e recursos humanos e financeiros. Qualquer
semelhanga com nomes, endereco, nimeros de contato ou valores de transagoes
reais é mera coincidéncia. A cdpia ndo autorizada é proibida.

Estrutura de Topicos da Amostra

As amostras consistem no seguinte:

* Dois bancos de dados que contém todos os dados corporativos e os modelos de
amostra relacionados para consulta e andlise

¢ Cubos de amostra e os modelos relacionados
¢ Relatoérios, consultas, modelos de consulta e dreas de trabalho

Para executar relatérios interativos, necessita-se de scripts. Para ver todos os
relatérios incluidos nos pacotes de amostras, copie os arquivos da instalacdo do
conteido de amostras para a pasta de implementagdo e, em seguida, importe as
implementagdes no produto IBM Cognos Analytics.

Seguranca
As amostras estdo disponiveis para todos os usudrios.

Para implementar a seguranca, consulte o IBM Cognos Analytics Guia de
Administragdo e Seguranga.
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Apéndice C. Dicas para Usuarios do IBM Cognos Series 7

PowerPlay

Como o IBM Cognos Series 7 PowerPlay Web, o IBM Cognos Analysis Studio o
ajuda a responder questdes de negécios de maneira rapida e facil. O Analysis
Studio suporta 0 mesmo comportamento de drill-up e drill-down e o controle de
arrastar e soltar que o IBM Cognos Series 7 PowerPlay ao tratar demandas para
maneiras mais efetivas de analisar grandes quantias de dados.

Uma diferenca importante entre o IBM Cognos Series 7 PowerPlay e o Analysis
Studio é que a quantia de dados mostrada no Analysis Studio é reduzida para
melhorar o desempenho da consulta, para mostrar apenas os dados necessarios e

para ajuda-lo a focar na andlise.

O que ha de diferente no Analysis Studio?

Novas técnicas para explorar e comparar sdo necessarias para analisar grandes
volumes de dados que os negdcios produzem.

O que ha de diferente

Detalhes

Interface com o usudrio avangada

A interface com o usudrio aprimorada do
IBM Cognos Analysis Studio, que inclui a
arvore de origem, uma tabela cruzada e a
area de visdo geral, permite que vocé acesse
e manipule dados de grandes origens OLAP
(processamento analitico on-line).

Mais facilidade nas analises comparativas

Dois recursos essenciais do IBM Cognos
Series 7 PowerPlay Windows agora estdo
disponiveis para uso na Web:

* selecionar multiplos membros de qualquer
lugar em uma hierarquia

* inserir diversos conjuntos de dados em
linhas ou colunas

Mais filtros

Os filtros superiores ou inferiores avangados,
bem como a possibilidade de criar diversas
regras de filtro combinando os filtros,
ajudam a manter o foco nos dados que
atendem as suas necessidades corporativas .

Mais célculos

Novos célculos de resumo, como média,
contagem e variagdo, permitem resumir um
conjunto de itens relacionados sem a
necessidade de recuperar todos os dados .

Calculos de ranking, como classificagdo e
quartil, ajudam a exibir a importancia
relativa de dados na sua anadlise .

Mais tipos e configuragdes de gréfico

O IBM Cognos Analytics suporta mais
graficos, tais como gréficos de Pareto, e mais
configuracdes de gréfico, tais como graficos
100% empilhados.
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O que ha de diferente

Detalhes

Suporte para mais origens de dados.

O acesso OLAP foi melhorado a fim de
oferecer recursos exclusivos, como conjuntos
e atributos nomeados. O IBM Cognos
Analytics também suporta dados relacionais
que sdo modelados dimensionalmente no
IBM Cognos Framework Manager, a solugdo
de modelagem do IBM Cognos Analytics.

Mapeando o IBM Cognos Series 7 para o IBM Cognos Analytics
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O IBM Cognos Analytics retém muitos dos termos localizados no IBM Cognos
Series 7. Alguns novos termos foram introduzidos porque eles sdo terminologia do
OLAP comum. Por exemplo, uma categoria agora é chamada de membro. Alguns
termos foram atualizados para ficarem consistentes com os outros componentes do

IBM Cognos.

Para obter informacdes adicionais, consulte [“A Interface do IBM Cognos Analysis|

[Studio” na pégina 3|

IBM Cognos Series 7 PowerPlay

IBM Cognos Analytics equivalente

Visualizador de dimensédo

Arvore de origem

Linha de dimensao

Area de visao geral

Filtro de dimensdes

A secdo Filtro de contexto da area de visao
geral

Categoria

Membro ou item

Explicagoes

Para os itens da arvore de origem, use a drea
de janela Informagoes. Para itens na tabela
cruzada ou no grafico, use a drea de janela
de propriedades .

Percentual de crescimento

% de diferenca

A s3eguinte ilustracdo mostra os principais elementos de interface no IBM Cognos

Analysis Studio com seus novos nomes:
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A tabela cruzada

Ao visualizar relatérios muito grandes, a maioria dos dados interessa pouco para
quem vé. O IBM Cognos Analysis Studio mostra uma quantia de dados que é
limitada pelo design, bem como por quaisquer filtros incluidos pelo usuario, e
resume o0s dados restantes em um tnico subtotal, denominado Mais. Essa técnica
permite exibir dados suficientes para compreender rapidamente o problema,
ajudando a manter o foco sobre os dados mais importantes.

Para alterar o ndmero de linhas ou colunas mostradas em um conjunto, clique com
o botdo direito do mouse em Mais e altere a configuracdo Niimero de Itens
Visiveis na area de janela de propriedades. O nimero padrdo de itens exibidos e o
nimero maximo de itens exibidos é controlado por um administrador. Para obter
mais informacdes, consulte o IBM Cognos AnalyticsGuia de administracdo e seguranga.

Para visualizar todos os itens em um relatério, é possivel executar o relatério como
qualquer outro no IBM Cognos Analytics.

No Analysis Studio:
* Os rétulos de linha e coluna sdo visualizados sempre.

* na célula de medidas da tabela cruzada, é possivel clicar com o botdo direito do
mouse para modificar a medida padréo.

* na célula de medidas da tabela cruzada, é possivel clicar com o botdo direito em
Mostrar Valores como para calcular a porcentagem de subtotais aninhados, a %
de cada total de linha e a % de cada total de coluna.

* E possivel inserir itens individuais com ou sem detalhes .

A arvore de origem

A arvore de origem no IBM Cognos Analysis Studio é semelhante ao visualizador
de dimensdes no IBM Cognos Series 7 PowerPlay. Alguns dos icones mudaram
para serem consistentes com outros componentes do IBM Cognos Analytics. Em
alguns casos, os novos icones foram introduzidos para fornecer mais informagdes
sobre os dados pesquisados.

Apéndice C. Dicas para Usuérios do IBM Cognos Series 7 PowerPlay 83



A arvore de origem do Analysis Studio limita o ntimero de membros exibidos ao
navegar pelos dados. Essa técnica permite que os dados sejam vistos em qualquer
nivel, evitando os problemas com usabilidade e desempenho causados por
visualizar listas que contém centenas de membros. E possivel procurar os itens de
interesse e arrastar os resultados diretamente para dentro da tabela cruzada como

linhas ou colunas.

IBM Cognos Series

IBM Cognos Analytics

7 PowerPlay Web equivalente Comentarios

Cubo Pacote
No IBM Cognos Analytics, todas as
origens de dados publicadas no portal do
IBM Cognos Analytics sdo chamadas de
pacotes.

Dimensoes Dimensdes com

diversas hierarquias L

No IBM Cognos Analytics, as pastas nédo
podem ser arrastadas. Somente membros e
medidas podem ser inseridos na tabela
cruzada.

Categoria Membro

Esse icone representa um membro.
Também pode representar membros raiz
em uma hierarquia que contenha diversos
membros raiz.

Membro-raiz

Esse icone representa um membro-raiz em
uma hierarquia que contém somente um
membro-raiz.

Pasta de medidas

Dimensado da medida

A terminologia e o icone sdo atualizados

para serem consistentes com outros
componentes do IBM Cognos Analytics.

Medida

Medida

e

Esse icone representa dados quantitativos,
como receita ou quantidade.

Medida nio aditiva

L

Esse icone representa uma medida que
néo pode ser resumida por adi¢do, como
média ou porcentagem.
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IBM Cognos Series |IBM Cognos Analytics

7 PowerPlay Web equivalente Comentarios
Subconjunto Conjunto customizado
customizado Ei

Os conjuntos customizados encontram-se
na guia Itens de Andlise.

A barra de ferramentas

A barra de ferramentas, que fornece acesso as a¢des usadas frequentemente no IBM
Cognos Analysis Studio, agora estd na parte superior da janela para ser consistente
com outros componentes do IBM Cognos Analytics.
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Esta tabela descreve diferengas entre o IBM Cognos Series 7 PowerPlay Web e o
IBM Cognos Analytics.

IBM Cognos Series 7 IBM Cognos Analytics
PowerPlay Web equivalente Comentarios

Q

Como o IBM Cognos
Analytics suporta muitas
origens de dados novas, a
procura é limitada aos
detalhes imediatos do item
selecionado para manter o
desempenho.

b

Para visualizar todos os
dados na andlise ou para
visualizar como eles serdo
mostrados no IBM Cognos
Viewer, clique no tipo de
saida desejado.

Localizar Procurar

Executar

E possivel utilizar as opgdes
de relatério para especificar
um titulo ou expandir Mais.

Drill through Ir para

Os recursos de drill through
foram aprimorados nesta
liberagao.
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IBM Cognos Series 7
PowerPlay Web

IBM Cognos Analytics
equivalente

Comentarios

Filtro

2

No IBM Cognos Series 7, 0s
usudrios do PowerPlay
Windows podem definir
regras de filtro, mas os
usudrios do PowerPlay Web
nao.

O IBM Cognos Analysis
Studio suporta filtragem por
medida, nome ou atributo e
fornece operadores flexiveis
AND e OR.

Rank (opgdo Superior ou
Inferior)

Filtro Superior ou Inferior

=

Os filtros superiores ou
inferiores se tornaram mais
abrangentes, focando na
soma de porcentagem ou
cumulativa, bem como no
numero de itens superior ou
inferior .

Supressao do zero

Supressao de células vazias

A opcdo de supressdo padrio
estd configurada como Zeros
e células vazias.

Para conhecer outras opgdes,
no menu Configuragdes,
clique em Suprimir .

Classificagdo

Classificagao

2}

O IBM Cognos Analysis
Studio oferece recursos de
classificagdo aprimorados.
Por exemplo, é possivel
classificar linhas e colunas
aninhadas de diferentes
formas .
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IBM Cognos Series 7 IBM Cognos Analytics
PowerPlay Web equivalente Comentarios

=

Os subtotais automaticos
resumem as linhas e colunas
exibidas ao mesmo tempo
em que preservam o contexto
dos dados filtrados ou
excluidos .

>

Calculos de resumo, como
contagem e desvio padrao,
estdo disponiveis .

Subtotais

Resumo

Calculo Calculo

Novas fungdes de
classificacdo e de analitica
foram incluidos aos diversos
célculos do PowerPlay Web,
bem como a capacidade de
criar expressdes compostas.

Tipo de Grafico

Tipos de gréfico adicionais
estdo disponiveis no IBM
Cognos Analysis Studio, tais
como gréficos de Pareto e
gréaficos de pontos.

Criar subconjuntos Criar conjuntos customizados
customizados Ez;

E possivel salvar dados de
interesse como um conjunto
customizado para preservar
sua definigao.

Conjuntos

Os conjuntos sdo os blocos de construgdo basicos do IBM Cognos Analysis Studio.
Um conjunto identifica um grupo de itens em uma hierarquia simples. No IBM
Cognos Series 7 PowerPlay Web, a maioria das agdes é aplicavel a todas as linhas,
todas as colunas ou a tabela cruzada inteira. No Analysis Studio, é possivel
manipular os conjuntos individuais na tabela cruzada.

Os conjuntos podem ser
* Classificados por valor, rétulo ou atributo .
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+ Filtrados por valor, rétulo ou atributo .
* aninhados ou empilhados na tabela cruzada
* Usados como um filtro dimensional .

* Salvos como um conjunto customizado a ser reutilizado depois na andlise .

O IBM Cognos Series 7 PowerPlay Versdo 3 introduziu subconjuntos customizados
na Web. Para definir um subconjunto customizado, selecione uma dimensdo em
um visualizador de dimenséo e inclua-o na tabela cruzada.

Para aumentar essa capacidade, os conjuntos customizados do Analysis Studio sdo
definidos com a selecdo de um conjunto a partir das linhas e colunas na tabela
cruzada. Isso permite visualizar os dados primeiro para confirmar sua selegéo e
salvar as propriedades originais de cdlculos, classificacdo e exibi¢do que definem o
conjunto.

Por exemplo, no IBM Cognos Series 7 PowerPlay, um subconjunto customizado
baseado em uma expressdo de procura mapeia para um filtro por nome. Contudo,
no Analysis Studio, essas regras de filtro podem ser estendidas para incluir
medidas ou atributos como datas.

Nota: Um recurso popular no IBM Cognos Series 7 Versdo 3 é a capacidade de
selecionar diversas linhas ou colunas e gerar um subconjunto a partir desta
selecdo. No Analysis Studio, é possivel simplesmente selecionar os diversos itens
desejados na arvore de origem e arrasta-los para a tabela cruzada.

Perguntas frequentes

88

Veja aqui as perguntas mais frequentes sobre o IBM Cognos Analysis Studio.

Posso usar meus cubos e relatérios do IBM Cognos Series 7 no
IBM Cognos Analytics?

Sim. E possivel usar cubos criados com o IBM Cognos Series 7 versao 2 (7.1) ou
com o IBM Cognos Series 7 versdo 3 (7.3) no IBM Cognos Analytics.

Vocé disponibiliza cubos e relatérios no portal do IBM Cognos Analytics ao usar o
Framework Manager para publica-los.

Para abrir relatérios do IBM Cognos Series 7 ap6s eles serem publicados, clique no
link Mais no portal do IBM Cognos Analytics para o relatério desejado e, em
seguida, na pagina Executar uma acao, clique em Abrir com o Analysis Studio ou
Abrir com o Relatérios.

Nota: Se vocé salvar sobre o relatério do PowerPlay existente, ele serd substituido
pela nova anélise ou novo relatdrio.

Como permutar linhas e colunas ou reorganizar conjuntos?

Para trocar linhas e colunas, clique no botdo Trocar Linhas e Colunas | ha
barra de ferramentas. Para reorganizar conjuntos aninhados, é possivel utilizar a
drea de visdo geral interativa para mover os conjuntos na tabela cruzada. Também
€ possivel usar a drea de visdo geral para filtrar por contexto .
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Como expandir um conjunto?

No IBM Cognos Series 7, vocé expande um conjunto ao aninhar membros da
mesma dimensdo. Para fazer com que essa capacidade seja mais facil de ser
encontrada por novos usudrios, Expandir passa a ser disponivel no menu de
contexto de um conjunto. Selecione o conjunto, clique com o botdo direito do
mouse e escolha Expandir.

Utilize Des¢a um nivel ou Suba um nivel para exibir o préximo nivel de detalhe e
exclua o nivel anterior em um passo.

Como eu posso acessar a camada anterior ou posterior?

Quando um filtro dimensional for colocado na secdo Filtro de Contexto da area de
visdo geral, clique na lista suspensa e clique em Préximo ou Anterior.

O Suporte ao Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS) Foi
Melhorado?

O IBM Cognos Analysis Studio suporta diversos recursos do SSAS que nédo sédo
suportados nolBM Cognos Series 7 PowerPlay, tal como atributos, conjuntos
nomeados, func¢des de cubo e ag¢des.

Quais recursos nao foram transportados do IBM Cognos Series
7 PowerPlay Web para o IBM Cognos Analysis Studio?

Diversos recursos nao foram aproveitados no Analysis Studio. E possivel realizar
algumas dessas tarefas abrindo a andlise no Relatérios, tal como criando prompts a
partir de filtros, especificando filtros baseados na profundidade, e destaque de
excegdes, que é chamado de formatacdo condicional no Relatdrios.

A supressdo 80/20 foi substituida pela filtragem superior ou inferior no Analysis
Studio.
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Apéndice D. Limitacoes ao Produzir Relatérios no Formato
Microsoft Excel

Existem limitagdes ao produzir relatérios no formato Microsoft Excel.

Nao é possivel carregar imagens a partir do IBM Cognos Analytics
Content Store em um relatorio
Se um relatério contiver uma imagem cuja URL aponta para o armazenamento de

contetido do IBM Cognos Analytics, o software de planilha do Microsoft Excel
gerard um erro de violagdo de acesso e encerrara.

Esse problema é conhecido na base de conhecimento do Microsoft, e a Microsoft
estd investigando o problema. Ocorre somente no Excel 2002.

Uma planilha em branco é exibida

Se o software de planilha Microsoft Excel nao puder fazer download de uma
planilha dentro de um periodo de tempo limite, o Excel poderd abrir um planilha
em branco.

Mensagem de aviso aparece quando o Excel abre um relatério do IBM
Cognos Analytics

Toda vez que o software de planilha do Microsoft Excel abre um relatério do IBM
Cognos Analytics, uma mensagem de aviso aparece.

A mensagem de aviso é a seguinte:

Alguns dos arquivos nesta pagina da Web nédo estdo no local esperado. Deseja
mesmo assim efetuar o download deles? Se tiver certeza de que esta pagina da
Web é de uma origem confiavel, clique em Sim.

A pasta de trabalho do Excel no formato HTML/XML requer a presenca do
arquivo filelist.xml. O IBM Cognos Analytics ndo permite a criagdo de arquivos
locais no lado do cliente. Além disso, um arquivo local que contenha URL introduz
uma problema de seguranca. Consequentemente, esta mensagem aparecera sempre
que vocé abrir um relatério do IBM Cognos Analytics no Excel. Caso visualize esta
mensagem de erro, clique em Sim para abrir o relatério.

Conteudo do Arquivo de Planilha nao Salvo para Relatérios Salvos no
Formato XLS

Caso abra um relatério que tenha sido salvo no formato XLS ou execute um
relatério com esse formato, e as configuragdes de seguranga do navegador da web
tenham sido definidas de forma que se exiba um aviso para abrir ou salvar o
relatério, ndo clique em Salvar. Se salvar o relatério, o contetido da planilha nao
sera salvo. Isto é porque os relatérios do Microsoft Excel no formato HTML do
Microsoft Office 2000 usam caminhos relativos para as planilhas. Os caminhos
relativos URL nédo estdo mais disponiveis ao se abrir um relatério XLS salvo.
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Do contrario, clique em Abrir primeiro e depois escolha salvar o relatério.

Formatacao do IBM Cognos Analytics nao suportada

Cerca de 30% das fung¢des de formatagdo disponiveis no IBM Cognos Analytics nédo
sdo suportadas no software da planilha do Microsoft Excel.

O Excel, particularmente, ndo permite alterar os atributos cuja formatagdo depende
do cédigo do idioma, como os seguintes:

Separador de Decimal

Simbolo Exponencial

Separador de Grupos

Separador de Decimal Monetario
Sequéncia AM

Nome do dia

Nome abreviado do dia

Simbolo Delimitador Decimal
Nome do més

Nome abreviado do més
Sequéncia PM

padrédo de formato de data AAAA

O Excel ndo fornece um recurso equivalente para o caractere de formatagdo A.
Por isso, o Cognos Analytics ndo consegue preservar este recurso ao criar
arquivos XLSX.

Além disso, o Excel ndo suporta o seguinte:

Largura do formato

Simbolo Monetério Internacional

Separador de lista

Simbolo de porcentagem (o Excel ndo suporta simbolos de porcentagem nos
graficos.)

Multiplicador

Formato de texto sobreposto

Simbolo de por milhdo

Simbolo de mais

Escala (Excel possui uma férmula de ajuste de escala diferente do IBM Cognos
Analytics)

Calendario (o Excel ndo permite mudangas no calendario)
Nome da Era
Primeiro dia da semana

Mostrar Era

A Célula Contém Séries de Numeros

As células no software de planilha Microsoft Excel tém um limite de 255 caracteres.
Ao alterar sequéncias de textos, tenha em mente o comprimento da sequéncia.

Para resolver este problema, utilize poucos caracteres.
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Largura da tabela e da coluna

O software de planilha Microsoft Excel ndo suporta o uso de porcentagens para
determinar a largura das tabelas.

Caso o relatério contenha apenas uma tabela, o valor do atributo largura do
elemento da Tabela na especificagdo do relatério determina a largura da tabela na
planilha do Excel. Caso o relatério contenha mais de uma tabela, o Excel
determinard a largura de todas as tabelas na planilha. Se as tabelas estiverem
aninhadas, a largura especificada para a tabela externa sera usada e, se necessario,
a largura sera ajustada para acomodar os dados nas tabelas aninhadas. As colunas
e linhas ao redor da tabela se mesclam para preservar a aparéncia da tabela
aninhada. Ao se salvar a planilha, somente uma tabela é salva por planilha.

Alguns formatos e versoes do Excel nao suportam a camada de
soquetes de seguranca (SSL)

O SSL é suportado apenas para o formato Microsoft Excel 2002 no Microsoft Excel
2002 e no Microsoft Excel 2003.

Os formatos de numero se tornam formatos de moeda no Excel

japonés

Um relatério usa o formato de dados de Niimero e é salvo como saida do
Microsoft Excel. Ao abrir o relatério na versdo em japonés do Microsoft Excel, o
formato de dados é listado como Moeda em vez de como Nimero. Isto ocorre
porque o Excel japonés interpreta o formato de dados de niimero padrédo de forma
um pouco diferente das outras versdes do Excel.

O valor é exibido corretamente no formato Ntmero. Por exemplo, caso sejam
especificados cinco digitos como formato de niimero, os cinco digitos ainda
aparecerdo. No Excel, clique no formato de nimero Customizado para visualizar a
sequéncia de formato exata sendo utilizada.

Relatorios exibem dados nas colunas erradas

Apresenta-se um relatério que contenha um grande ntimero de dados utilizando
varios objetos de relatério aninhados, tais como tabelas e blocos. Quando o
relatério for produzido no formato Microsoft Excel, alguns dos dados aparecerao
nas colunas erradas. Isto ocorre porque o Excel possui limite de 64K onde diversos
objetos de célula aninhados podem ser exibidos em uma tnica planilha.

Para resolver este problema, é possivel criar novamente o relatério para apresentar
os dados usando estruturas ndo aninhadas.

Nao é possivel acessar os relatérios nos servidores remotos

Nao é possivel acessar um relatério no formato Microsoft Excel em um servidor
remoto.

Para resolver este problema, altere a parte do nome de host do URI do gateway de

localhost para o endereco IP do computador ou para o nome do computador. Vocé
faz isso usando o IBM Cognos Configuration.
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Formatacoes nao suportadas pelo Excel

O IBM Cognos Analytics ndo suporta alguma formatagéo.

As fungoes de formatagdo a seguir que estdo disponiveis no software da planilha
do Microsoft Excel ndo sdo suportadas pelo IBM Cognos Analytics:

* imagens de plano de fundo em células de tabela

* cabecalhos e rodapés especificos do Excel

* fluxo de texto e justificagdo

* objetos de texto flutuantes

* formatagdes de texto com espago em branco, normal e com quebra

¢ ndmero maximo de caracteres

Alguns layouts ndo sdo exibidos corretamente em HTML e PDF devido as
limitagdes do Excel.

Os botoes de hiperlink nao sao suportados no Excel

O software de planilha Microsoft Excel ndo suporta botdo de hyperlink.

Nao é possivel visualizar relatérios no formato Excel enviados como
anexos de email

O IBM Cognos Analytics pode enviar relatérios do Microsoft Excel no formato
HTML e XML por e-mail. Entretanto, ndo é possivel abri-los diretamente do email.

Salve os anexos no computador e visualize-os a partir dai.

Muitos itens no eixo produzem um grafico vazio no Excel

Se um gréfico contiver muitos itens no eixo X, sera gerado um grafico vazio
quando o formato de saida do relatério for o Microsoft Excel 2002.

Esse problema é causado por uma limita¢do no Excel 2002 para sequéncias de
dados de grafico. Para contornar o problema, produza o relatério no formato Excel
2007. O Excel 2007 nédo tem essa limitacéo.

Os titulos de legenda do grafico nao sao suportados no Excel

O software de planilha do Microsoft Excel nao suporta os titulos de legenda do
grafico.

A Altura e Largura da Célula Estao Incorretas

A largura e a altura das células que contém dados com chaves {} ou parénteses ()
podem aparecer incorretamente.

Isto ocorre porque o software de planilha do Microsoft Excel usa algoritmos de
quebra automadtica de linha diferentes do IBM Cognos Analytics.
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Apéndice E. Tipos de graficos

O IBM Cognos Analytics - Reporting fornece muitos tipos de graficos para
apresentar seus dados de uma maneira que seja significativa para seus usudrios.

E possivel selecionar entre diversos tipos de graficos (como pizza, barra, linha,
calibradores, dispersao, etc.) e entre diversas configuragdes de gréficos (como
colunas empilhadas, pizza em formato 3-D). Os graficos de combinagdo permitem
utilizar mais de um tipo de grafico no gréfico.

Alguns tipos de graficos ndo sdo suportados para a saida do Microsoft Excel ou
aparecem de maneira diferente no Excel. Para obter mais informacdes, consulte
[Apéndice D, “Limitacdes ao Produzir Relatérios no Formato Microsoft Excel”, na|

[pagina 91|

Escolha do tipo do grafico e configuracao

Para escolher o tipo do grafico, determine o que deseja que o grafico ilustre. Tipos
e configuragdes diferentes de graficos enfatizam coisas diferentes.

Finalidade Tipo e configuracao do grafico

Exibir as contribui¢oes de cada parte em setor

relagdo ao todo
configuracdo empilhada

configuracdo 100% empilhada

Exibir as tendéncias dos valores de tempo linha
ou contraste dentre as diferentes categorias
area
barra
coluna
Comparar grupos de informagdes configuracdo padrao
relacionadas em relagdo aos valores reais
radar
tridimensional

Graficos de colunas

Os graéficos de colunas sdo tteis para comparar dados discretos ou exibir as
tendéncias ao longo de um periodo de tempo.

Os graficos de colunas utilizam marcadores de dados verticais para comparar
valores individuais.

O exemplo a seguir mostra a receita de cada linha de produto.
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$2,000.000,000.00 [ Revenue

§1,500,000,000.00

$1,000,000,000 00

Revenue

$500.000,000.00 H

$0.00 -
M M QM -e&“‘-“ @‘M
o cﬂ‘: P o "

Product line

Os graficos de colunas podem organizar os dados utilizando as configuragdes
padréo, empilhado, 100% empilhado e tridimensional.

Graficos de barras

Os graficos de barras sdo tteis para mostrar as tendéncias do periodo e para plotar
muitas séries de dados.

Os graficos de barras utilizam marcadores de dados horizontais para comparar
valores individuais.

O exemplo a seguir mostra a receita de cada pais ou regido.

United States [ Revenue
United Kingdom
Switzerland
Sweden
Spain
Singapore
Metherlands
Mexico
Kaorea
Japan
[tahy
Garmarny
France
Finland
China
Canada
Brazil
Belgium
Austria
Australia

T T
50.00 $1,000,000,000.00
Revenue

Country

1
$2,000,000,000.00

Os graficos de barras podem organizar os dados utilizando as configuragoes
padrao, empilhado e 100% empilhado.
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Graficos de setores circulares

Os graficos de setores circulares sdo tteis para realcar as proporgoes.

Eles utilizam segmentos de um circulo para mostrar a relagdo das partes com o
todo. Para realcar os valores reais, é recomendével utilizar outro tipo de grafico
como, por exemplo, o grafico empilhado.

Os graficos de setores circulares organizam uma tnica série de dados. Se precisar
plotar vérias séries de dados, utilize um grafico 100% empilhado.

Os relatérios nos formatos PDF ou HTML mostram, no méaximo, 16 setores de
pizza ou calibradores por grafico. Se houver necessidade de visualizar mais,
execute o relatério no formato do Excel com uma tnica planilha e todos eles
aparecerdo no relatorio.

O exemplo a seguir mostra que a maior proporcdo da receita vem das Américas,
seguida de perto pela regido da Asia Pacifico.

Region

B Americas

W Asia Pacific

B Central Europe
Morthern Europs

M Southern Europe

Revenue

Os graficos de setores circulares podem organizar os dados utilizando as
configuragdespadrao, 100% e tridimensional.

Graficos de linhas

Os graficos de linhas sdo tteis para mostrar as tendéncias do periodo e para
comparar muitas séries de dados.

Os graficos de linha organizam dados em pontos regulares conectados por linhas.
Os graficos de linha podem organizar os dados utilizando as configuragdes padrao,
empilhado, 100% empilhado e tridimensional. Nao é recomendavel utilizar graficos
de linhas empilhadas, pois dificultam a diferenciagdo de um grafico de linhas ndo

empilhadas utilizando vérias séries de dados.

O exemplo a seguir mostra a tendéncia crescente de receita em cada territério.
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Graficos de Pareto
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Os graficos de Pareto ajudam a melhorar os processos identificando as causas
principais de um evento. Eles classificam as categorias da mais para a menos
frequente. Esses graficos sdo frequentemente usados para obter dados de controle
de qualidade, de forma que é possivel identificar e reduzir a causa principal de
problemas.

Os gréficos de Pareto incluem uma linha de cumulagdo, que mostra a porcentagem
do total acumulado de todas as colunas ou barras.

E possivel criar comparagdes do tipo "antes e depois" dos graficos de Pareto para
mostrar o impacto das agdes de correcao. Esses graficos ndo sdo suportados para a
saida do Microsoft Excel.

O exemplo a seguir mostra que o motivo mais frequente para o retorno de
produtos € a insatisfacdo com relagdo ao produto.
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Também € possivel criar graficos de Pareto utilizando barras horizontais.

Graficos de area

Os graficos de area sdo titeis para enfatizar a magnitude das mudangas ao longo
do periodo. Os graficos de area sdo também utilizados para mostrar a relagdo das
partes com o todo.

Os graficos de area sdo como graficos de linhas, mas as areas abaixo das linhas sédo
preenchidas com cores ou padrdes.

Nao use graficos de drea padrdo para mostrar varias séries de dados, pois é
possivel cobrir dreas de valores menores com outras. Para varias séries de dados,

use um grafico de area empilhado.

O exemplo a seguir é um gréfico de area empilhada que mostra a quantidade de
produtos vendidos em um periodo de dois anos em varios territérios.
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Os graficos de areas podem plotar dados usando as configuragdes padrao,
empilhado, 100% empilhado e tridimensional.

Graficos de radar

Os graficos de radar integram vdérios eixos a uma unica figura radial. Para cada
figura, os dados sdo plotados junto a um eixo separado, que se inicia no centro do
grafico.

O exemplo a seguir mostra a receita de varios tipos de varejistas em diversos
territérios.

Department
Store
Warehouse i
2 $600,000,000,00 Direct Marketi Region
£ $400,000,000.00 Store ML NEPRUNG: Ameries
$200,000,000.00 ; — Asia Pacific
E $0.00 Sports Store Riqnut{aﬁrg?rte — Central Europs
£ — Morthern Europe
— South El
Outdoors Shop Eyewear Store L S
Golf Shop
Retailer type

Os graficos de radar podem organizar os dados utilizando as configura¢des padrdo
e empilhado.

Por padrao, o IBM Cognos Analysis Studio usa graficos de radar de area padrao e
empilhada. Para criar um grafico conforme mostrado no exemplo, vocé deve usar
o IBM Cognos Analytics - Reporting.

Graficos de pontos

Os graficos de pontos sdo tteis para mostrar os dados quantitativos de uma forma
organizada.
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Os graficos de pontos utilizam diversos pontos para organizar os dados no eixo
ordinal. Um grafico de pontos assemelha-se ao grafico de linhas, sem as linhas.
Somente os pontos de dados sdo exibidos.

O exemplo a seguir mostra a receita de cada linha de produto.
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Configuracoes dos graficos

As configurag¢des dos graficos especificam o tipo de agrupamento das colunas,
barras, linhas e areas dos graficos. Alguns exemplos sdo os graficos padréo,
empilhados e 100% empilhados.

Graficos padrao

Os graficos padrdo (ou absolutos) sdo tteis para comparar valores especificos e
representar dados discretos, como dados para regides diferentes ou funcionarios
individuais. Por exemplo: um grafico de coluna padrdo que organize as vendas
regionais enfatiza o valor real que cada regido alcanga em vendas.

Os graficos padrdo organizam o valor real de cada série de dados de um eixo em
comum.

Ao criar graficos utilizando varias séries de dados, é possivel distinguir cada série
pela cor ou pelo padrao de seus marcadores de dados. As séries de dados
relacionados sao mostradas juntas nos clusters para facilitar a comparacéo.

Em graficos de drea padrdo e de radar com vérias séries de dados, as areas
coloridas que representam valores menores podem ser cobertas pelas areas
coloridas maiores que representam valores mais altos. Use a configuracdo
empilhada para graficos de area e de radar com vdrias séries de dados.

O exemplo a seguir mostra os valores da receita de cada linha de produto por
territorio.
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Graficos empilhados

Os graficos empilhados sdo tteis para comparar as contribuigdes proporcionais em
uma categoria. Organizam os valores relativos que cada série de dados contribui
para com o total. Por exemplo: um grafico de colunas empilhadas que organize as
vendas das linhas de produtos enfatizard a proporcdo que cada linha de produto
contribuird para com o total por territério.

E possivel distinguir as séries de dados pela cor ou pelo padrao de sua secgio na
pilha. A parte superior de cada pilha representa os totais acumulados por cada
categoria.

Nao use a configuracdo empilhada em graficos de linha com varias séries de
dados, pois é dificil distinguir entre configuracdes ndo empilhadas e empilhadas e
os consumidores do seu grafico podem entender seus dados de maneira errada.

O exemplo a seguir mostra que os Equipamentos de acampamento contribuiram,
em grande parte, para a receita total na maioria dos territorios de vendas.
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Graficos 100% empilhados

Os graficos 100% empilhados sao tteis para comparar as contribui¢ées
proporcionais de todas as categorias. Organizam a contribuigdo relativa de cada
série de dados para com o total, expressando-a em porcentagem. Por exemplo: um
grafico de coluna 100% empilhadas que organize as vendas regionais enfatiza a
porcentagem de cada regido sem se referir aos valores reais.

E possivel distinguir as séries de dados pela cor ou pelo padrao de sua sec¢do na
pilha. Cada pilha representa 100%.

Os graficos 100% empilhados realgam as proporcdes. Quando os valores reais sao
importantes, use outra configuragdo de gréfico.

O exemplo a seguir mostra a porcentagem de vendas de cada linha de produto em
cada regido.
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Graficos tridimensionais

Graficos tridimensionais fornecem uma exibi¢do visualmente eficaz adequada para
apresentacgoes.

Os graficos tridimensionais de colunas, barras, linhas e 4rea organizam os dados
utilizando trés eixos.

Os graficos de setores circulares tridimensionais possuem efeito visual em trés
dimensdes.
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Nao é recomendavel utilizar graficos tridimensionais quando nao houver
necessidade de mostrar valores exatos como, por exemplo, com a finalidade de
controle e monitoragdo. Os graficos de distor¢do tridimensionais podem torna-los
dificeis de ler com precisdo. Por exemplo, o grafico a seguir mostra a receita real
para cada linha de produto em cada territério, mas alguns rétulos de dados sdo
omitidos, pois ndo hd espago suficiente para exibir todos eles.
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